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Manual de Assisténcia 24 horas




INTRODUCAO

A Assisténcia 24 horas Hyundai Motor Brasil foi criada para garantir o
conforto e tranquilidade de seus consumidores, enguanto estiverem ao
volante do seu Hyundai.

O servigo coloca a sua disposicao uma Rede de Prestadores, 24 horas por
dia, 07 dias por semana, possibilitando o socorro emergencial em todo
territorio nacional e na Argentina, Paraguai e Uruguai, para casos de
panes ou acidentes, respeitando a disponibilidade local.

Para obter detalhes de como utilizar este servico exclusivo, solicitamos
que leia atentamente as Condi¢Bes Gerais deste programa.
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UTILIZACAO

Para acionar esta assisténcia 24 horas no Brasil, ligue gratuitamente para 0800 770 3355.

no caso de atendimento nos demais paises do Argentina, Paraguai e Uruguai, ligue a cobrar para 55 (11) 2663-5390.
Visando a agilidade no atendimento, sugerimos que ao nos contatar tenha sempre em maos:

¢ Nome completo do(a) proprietéario(a) do veiculo;

¢ Chassi do veiculo;

¢ Endereco residencial do proprietario;

¢ Um ou mais telefones para contato;

¢ Endereco correto do local do incidente (se possivel com pontos de referéncia);
o

Tipo de incidente que motivou o contato.
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INOVACAO

Buscando a comodidade de nossos clientes, vocé
também tera a sua disposicdo 0 My Assist!

Trata-se de uma funcionalidade disponivel no
aplicativo “Meu Hyundai” que possibilita a solicitacdo
de Assisténcia 24 horas, sem que haja a necessidade
da realizacdao de ligacbes para a nossa Central de
Atendimento.

Esse aplicativo atua fazendo a sua geolocalizagao via
GPS, acionando o nosso prestador mais proximo ao
local do incidente, o que possibilita um menor tempo
de espera.

Além disso, é possivel fazer o monitoramento on-line da
chegada do socorro ao local.

@ aplicativo “Meu Hyundai” estad disponivel para:
Android, I0S e Windows Phone.

Para baixa-lo, basta acessar a loja de aplicativos
direto do seu celular e aceitar a instalacao.

Maiores informagdes, nos contate pelo 0800-7703355.
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DEFINICOES

BENEFICIARIO

Todo condutor dos veiculos fabricados e/ou
comercializados pela Hyundai Motor Brasil, devidamente
habilitado e autorizado, assim como 0s passageiros que se
encontrarem no veiculo na hora do evento, respeitando
seus limites legais de capacidade.

VEICULO ASSISTIDO

Entende-se por todo veiculo comercializado pela
Hyundai Motor Brasil e/ou através de sua rede
credenciada, que esteja devidamente cadastrado neste
programa, e dentro do periodo de vigéncia de 12 meses.

O atendimento emergencial para as Locadoras, sera
fornecido obrigatoriamente ao condutor do veiculo no
momento da pane/acidente, fazendo jus aos servigos
disponibilizados conforme condicbes gerais, com
excecdo ao beneficio do carro reserva (item 7).



PANE

As panes aqui relacionadas sdo as classificadas como
incidentes que tornam impossivel o deslocamento do
veiculo por meios proprios.

Pane pode ser todo defeito espontaneo de origem
mecanica ou elétrica reconhecido pelo fabricante.

Somam-se a esse item 0s inconvenientes envolvendo
pneu avariado e/ou furado, falta de combustivel, assim
como quebra e perda de chave.

PERIODO DE VALIDADE

Om% A Assisténcia 24 horas Hyundai Motor Brasil é
valida por 12 meses a partir da data de emissdo
da nota fiscal de compra do veiculo.

*®

IMPORTANTE

<& A validade deste programa esta vinculada
ao veiculo e ndo ao proprietario, ou seja,
mesmo gue o carro seja vendido, os futuros
proprietarios poderdo usufruir deste beneficio,
estando ele no periodo de vigéncia.

<& ApOs o término da vigéncia, é possivel a compra
da renovacdo por mais 01 ano. Acesse o site
www.hyundai.com.br e no menu Assisténcia
24h, clique no link “Compre aqui a renovacao
da assisténcia 24h”. Maiores informacdes, nos
contate pelo 0800-7703355.

AREA DE COBERTURA

Valido em todo territorio nacional, assim como Argentina,
Paraguai e Uruguai.

ACOMPANHANTES

Demais ocupantes que estiverem no veiculo no momento
do evento, respeitando seus limites legais de capacidade,
também terdo direito aos beneficios oferecidos pela
Assisténcia 24 horas Hyundai Motor Brasil.
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CONDIGOES GERAIS

A sequir estao descritos os atendimentos que podem
ser providos apos o acionamento da assisténcia.

1. Socorro mecanico

Em caso de pane por falta de carga na bateria, que
impeca a locomogao do veiculo por meios proprios, a
assisténcia enviara um prestador de servicos, a fim de
solucionar o inconveniente por meio de uma recarga.
0BS: Para demais panes, a orientacdo é rebocar o
veiculo a Concessionaria Hyundai Motor Brasil mais
proxima.
*
IMPORTANTE
Tal servico sera oferecido Ol (uma) Unica vez por
evento e tem limite de 02 (dois) atendimentos por
vigéncia.
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2. Reboque para pane e acidente

Em caso de pane ou acidente onde nao seja possivel
0 reparo do veiculo no local, nossa assisténcia
providenciara o servico de reboque para transportar
seu veiculo até a concessionaria Hyundai Motor Brasil
mais proxima.
*
IMPORTANTE
¢ Tal servico serd oferecido Ol (uma) tnica
vez por evento e tem limite de 02 (dois)
atendimentos por vigéncia.

¢ Salientamos que ndo nos responsabilizamos
por eventuais cargas que por ventura estejam
dentro do veiculo, tais como objetos pessoais,
pereciveis, etc.

3. Mobilidade
A) Dentro do municipio de residéncia

MNo caso de pane ou acidente ocorrido no municipio
de residéncia em que o veiculo tenha que ser
removido até uma concessionaria Hyundai Motor
Brasil mais proxima, o beneficiario e seus ocupantes
terdo direito a liberacdo imediata de um meio de
transporte, limitado a 100Km com destino dnico.



B) Retorno a residéncia ou prosseguimento de viagem,
fora do municipio de residéncia

No caso de pane ou acidente em que o veiculo for
previamente removido por nossa assisténcia até a
Concessionaria Hyundai Motor Brasil, se constatada
a impossibilidade de reparo do veiculo no mesmo
dia, providenciaremos aos beneficiarios um meio de
transporte para que possam retornar a residéncia ou
prosseguir viagem até o destino previsto, considerando
que essa distancia deve ser equivalente a distancia
entre o domicilio do proprietario e o local do evento.

O beneficiario podera optar por arcar com a diferenca
de valor, caso 0 custo para prosseguir viagem seja
superior ao que consta no direito fornecido pela
assisténcia emergencial.

»

IMPORTANTE

O meio de transporte mais viavel ficara a critério da
assisténcia 24 horas.

Este servico nao é autorizado caso o incidente com
0 veiculo ocorra no endereco residencial, e sera
oferecido 0l (uma) Unica vez por evento e tem limite
de 02 (dois) atendimentos por vigéncia.

4. Retorno do veiculo

Caso o veiculo do beneficiario tenha sido removido
para uma Concessionaria Hyundai Motor Brasil fora
da sua cidade de domicilio, ap6s seu devido reparo
a assisténcia disponibilizara um meio de transporte
adequado para que o proprietario (ou alguém por ele

designado) possa reaver o veiculo.

Este servico também é fornecido em caso de roubo ou
furto localizado.

LA

%
IMPORTANTE
Servico autorizado para casos em que a distancia
entre a residéncia do beneficiario e a Concessionaria
Hyundai Motor Brasil seja superior ha 100 km, e
para caso em que o veiculo localizado de roubo/
furto esteja ate 100 km da residéncia do beneficiario.

O meio de transporte liberado fica a critério da
Assisténcia, apos analise da situacao.

5. Hospedagem

Caso o0 veiculo assistido precise permanecer em
Concessionaria para reparo por mais de 02 (dois) dias
corridos e seja impossivel o fornecimento de um meio de
transporte para os ocupantes por deficiéncia estrutural
da regido, arcaremos com até 02 (duas) diarias para
todos os ocupantes do veiculo no momento do evento,
limitado ao valor de R$150,00 por diaria, excluindo os
custos extras de hospedagem como alimentagao e
telefonia, estes assumidos pelo beneficiario.
D
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%
IMPORTANTE
< Este beneficio e oferecido caso o cliente tenha
utilizado a Assisténcia 24H Hyundai Motor Brasil
para levar o veiculo até a Concessionaria HMB.

< Servico ndo coberto caso o evento ocorra a
menos de 100 km da residéncia.

6. Pane Seca (Veiculo sem combustivel)

Mo caso do veiculo ficar sem combustivel, a assisténcia
enviara um prestador para remover o veiculo do local
do evento e transporta-lo até o posto de combustivel
mais proximo.
Os custos com o combustivel sdo de responsabilidade
do beneficiario, assim como eventuais multas sofridas
por ele, pela falta de combustivel do veiculo assistido,
previstas no Codigo Nacional de Transito.
IMPORTANTE
Tal servico serd disponibilizado somente 0 (uma)
Gnica vez por evento e tem limite de 2 (dois)
atendimentos por vigéncia.
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7. Carro Reserva

Caso o veiculo tenha sido removido pelos servigos
da assisténcia Hyundai Motor Brasil em decorréncia
exclusivamente de pane e constatado que o mesmo
precisara permanecer imobilizado por um periodo
minimo de 2 (dois) dias Uteis para os devidos reparos,
colocaremos a disposicao do beneficiario:

Para HB20: Até 04 (quatro) diarias consecutivas de veiculo
reserva, sendo disponibilizado um veiculo de motorizacdo
1.0, com ar condicionado e direcdo assistida.

Para Creta: Até 05 (cinco) diarias consecutivas de veiculo
reserva, sendo disponibilizado um veiculo de motorizacdo
1.4 ou 1.6, com ar condicionado e direcao assistida.

Este servico esta sujeito as normas das locadoras de
veiculo e para tanto é necessario que o cliente cumpra
0s seguintes pré-requisitos:

<& Ter mais de 2| anos e ser habilitado por pelo menos
2 anos. Apresentar a cédula de identidade e carteira
de habilitacao.

¢ Possuir cartdo de crédito com limite minimo de
R$ 1000,00 para utilizac&o.

1,\
IMPORTANTE
Beneficio ndo disponivel para casos de sinistro,
roubo e furto do veiculo.



* A auséncia de algum destes itens pode invalidar a
locagdo do veiculo. Os custos com combustivel, pedagios,
excesso de quilometragem rodada e eventuais despesas
de devolugao sdo de responsabilidade do beneficiario.
",\
IMPORTANTE
Os custos com combustivel, pedagios, multas
e eventuais despesas de devolucao sdo de
responsabilidade do beneficiario.

8. Troca de pneu

Em caso de danos a um ou mais pneus, a administradora
disponibilizara um servico compativel com o tipo de
problema apresentado que pode ir de uma substituicdo
do pneu pelo estepe a remocdo do veiculo até
borracharia mais proxima.

Os custos com o conserto do pneu serdao de
responsabilidade do beneficiario.

Servico limitado a duas utilizagdes durante a vigéncia.

*®
IMPORTANTE
Tal servico tem limite de 02 (dois) atendimentos por
vigéncia.

9. Chaveiro

Caso impossibilitada a abertura do veiculo e/ou
seu acionamento em razdo de perda ou extravio,
esquecimento das chaves no interior do mesmo ou
quebra na ignicdo, fechadura ou na trava de direcao,
enviaremos ao local um prestador para abertura do
veiculo sem arrombamentos e sem danos.

Caso ndo seja possivel a realizacao do servico no local,
sera disponibilizado um reboque para a Concessionaria
Hyundai Motor Brasil mais proxima.

Salientamos que o custo para confecgdo de nova chave
e de responsabilidade do beneficiario e que 0 servico
limitado a duas utilizagbes durante a vigéncia.
%
IMPORTANTE
Tal servico tem limite de 02 (dois) atendimentos por
vigéncia.
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EXCLUSOES

&
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A Assisténcia 24 horas Hyundai Brasil é instruida
para agir dentro dos limites legais, estabelecidos
pelas autoridades, e ndo se responsabilizara em caso
de infracao do beneficiario as legislacBes em vigor.

Esta desobrigada da prestagcdo dos servigos em
casos fortuitos ou eventos de forga maior, tais como:
greves, convulsdes sociais, interdicdo de meios ou
vias de transporte ou comunicacao, calamidades
publicas (incéndios, inundagdes, etc), acidentes
que impliqguem em retardamento na execucao dos
servigos, etc.

Na ocasido de acidentes ou panes conseqiientes
da participacdo do condutor em competicbes
automobilisticas, rachas, provas preparatorias,
jogos, concursos, etc.

Condicbes Gerais ndao sdo aplicadas caso o veiculo
tenha sido transportado ou rebocado por empresas
ndo autorizadas.

Em caso de pane ou acidente consequente do uso
abusivo de alcool (embriaguez e alcoolismo), uso
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de drogas ou entorpecentes pelo condutor e de
participagcdo em apostas, crimes e disputas.

Os eventos de panes/defeitos repetitivos, que
caracterizem a falta de manutencéo do veiculo
segurado ou sua utilizagdo continuada em condicdes
anormais. Entende-se por panes repetitivas a
ocorréncia de seguidos problemas com o veiculo,
gerado pela mesma causa, e que indiquem que 0
fator que determinou a primeira pane ndo foi
solucionado pelo beneficiario.

Servico de assisténcia a terceiros.

Uso indevido de veiculo ou condugdo do mesmo por
pessoa nao habilitada.

Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias
estranhas ao sistema viario, de dificil acesso,
impedido ou ndo aberto ao trafeqo, de areias fofas
ou movedicas, implicando equipamentos de socorro
fora dos padrdes normais.
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