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5 Garantia

< Sem limite de quilometragem

Garantia da bateria

20.000 Km

Consulte condigdes.

ATENGAO

Periodicidade para realizagcdo das manutencdes do seu veiculo Hyundai:

A cada 10.000 Km ou 1 ano,
prevalecendo o que ocorrer primeiro*

Tolerancia: A tolerdncia para realizar as revisées é de 1.000 km ou 01 més,
a mais ou a menos.

Para consultar quando a proxima revisao
deve ser realizada, verifique o menu
‘Registro de Manutengao’

(a partir da pagina 21)

call
center

\:E HYLNOAI .\_:E: HYLUNOAI

(*) Para condigao de uso severo, consulte o manual do proprietdrio.



PREFACIO

Este manual contém as informacgdes
gerais sobre a cobertura da garantia
do seu veiculo Hyundai.

Recomendamos manté-lo em seu vei-
culo juntamente com o Manual do Pro-
prietario.

A garantia descrita neste manual nao
se aplica aos veiculos adquiridos atra-
vés de importacado direta ou indepen-
dente.

As manutencgdes periodicas deverdo
ser executadas na rede de Conces-
siondrias Autorizadas Hyundai Motor
Brasil (HMB) e dentro dos prazos e/ou
quilometragem estabelecidos neste
manual, com o devido registro do pla-
no de manutengdes periddicas.

O ndo cumprimento das manutengoes
periodicas poderd comprometer o
bom desempenho do veiculo, além de
ocasionar possiveis falhas que pode-
riam ser evitadas caso fosse cumprido
o plano de manutengao recomendado.

A Hyundai Motor Brasil reserva-se o
direito de, sem prévio aviso, descon-
tinuar, alterar, melhorar, inovar e/ou
modificar as especificacdes contidas
neste manual, assim como as condi-
coes descritas.

Eventuais modificagdes nao indicam
ou caracterizam presenca de defeitos
ou perda de qualidade no veiculo ante-
riormente disponibilizado no mercado,
nem indicam a impropriedade e/ou
inadequacao de seus produtos e/ou
informacgoes.

’»,\
IMPORTANTE
Exija da rede de Concessiondrias
Autorizadas HMB o preenchimento
completo deste manual, bem como
a explicacdo da garantia do veiculo
Hyundai.
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REGISTRO DE GARANTIA

ensssi || | | | L L L]

Modelo:
Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento: /
Data de emissdo da Nota Fiscal: / / Numero da Nota Fiscal:

Nome do propietario:

Nome e Enderego da Concessionaria Autorizada:

TERMO DE RECEBIMENTO

TERMO DE RECEBIMENTO DO MANUAL DE GARANTIA

Declaro, porintermédio do presente, que recebi, li e estou ciente, de que o ndo cumprimento
das manutencgdes periddicas podera comprometer o bom desempenho do veiculo. Declaro
que recebi também:

1. Explicagoes dos termos e condigdes constantes no Manual de Garantia;

2. Explicagoes sobre a Importancia das Manutengoes Periddicas;

3. Inspecionei o veiculo no momento da entrega e ndo foi notada nenhuma
irregularidade visual e de funcionamento.

/ /

Data de Entrega do Veiculo

Assinatura do Proprietério Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

VIA DA CONCESSIONARIA

HYUNDAI
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REGISTRO DE GARANTIA

ensssi || | | | L L L]

Modelo:
Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento: /
Data de emissdo da Nota Fiscal: / / Numero da Nota Fiscal:

Nome do propietario:

Nome e Enderego da Concessionaria Autorizada:

O odoémetro original foi substituido na concessionaria:

Ordem de Servigo N°: Data: / /

Quilometragem:

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

TERMO DE RECEBIMENTO

TERMO DE RECEBIMENTO DO MANUAL DE GARANTIA

Declaro, porintermédio do presente, que recebi, li e estou ciente, de que o ndo cumprimento
das manutengdes periddicas podera comprometer o bom desempenho do veiculo. Declaro
que recebi também:

1. Explicacbes dos termos e condigdes constantes no Manual de Garantia;

2. Explicagoes sobre a Importancia das Manutengoes Periddicas;

3. Inspecionei o veiculo no momento da entrega e ndo foi notada nenhuma
irregularidade visual e de funcionamento.

/ /

Data de Entrega do Veiculo

Assinatura do Proprietério Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Hyunomar 0%






MANUAL DE GARANTIA
E ENTREGA TECNICA DO
VEICULO

Manual de Garantia é a base para o clien-
te tomar ciéncia das condigoes, direitos e
deveres relativos a garantia, com desta-
que para os seguintes itens:

¢ Periodo de cobertura;

Abrangéncia;

Condig0es para vigéncia da garantia;
Execucgdo da garantia;

Extincdo da garantia;

0 Ressalvas e recomendacgoes.

A entrega técnica do veiculo é realizada
por um profissional qualificado da con-
cessionaria, o qual deve certificar-se do
total entendimento e ciéncia do clien-
te em relagao a todos os itens, direitos e
deveres descritos no Manual de Garantia,
conforme legislagao brasileira aplicavel.
Nesta ocasido, serd preenchido o Manual
de Garantia, obtendo-se a assinatura do
cliente ou de seu representante legal.

S S SO

RESPONSABILIDADES DO
PROPRIETARIO

E de responsabilidade do proprietario:

¢ Realizar todas as manutengdes perid-
dicas de acordo com as especificagoes
da Hyundai Motor Brasil;

¢ Seguir o plano de manutencdo com
todas as manutengdes executadas nas
Concessiondrias Autorizadas HMB, de
acordo com politica da Hyundai Motor
Brasil;

¢ Cumprir os termos e condigoes exigi-
dos no Manual de Garantia pela Hyun-
dai Motor Brasil;

O Realizar todos os reparos em Conces-
sionaria Autorizada HMB;

¢ Levar o veiculo imediatamente a uma
Concessionaria Autorizada HMB logo
apos a percepgao de algum sintoma
anormal;

¢ Utilizar apenas pecas/fluidos genuinas
Hyundai;

¢ Conservar e utilizar o veiculo de ma-
neira adequada;

¢ Nao alterar as caracteristicas originais
do veiculo.

Se algum dos itens acima apresen-
tados nao for obedecido, o veiculo
estd sujeito a perda total ou parcial
da garantia.

Hyunoar 97



PERIODO DE COBERTURA DA
GARANTIA

A Hyundai Motor Brasil, por meio de sua
rede de Concessionarias Autorizadas
HMB, garante seus veiculos em condigdes
normais de utilizacdo, conforme prazos
apresentados a seguir.

A garantia total tem validade desde que
todas as manutencoes sejam realizadas
nas Concessionarias Autorizadas HMB,
respeitando as quilometragens e os pra-
zos descritos nesse manual.

O inicio do prazo de garantia é contado
a partir da data da entrega do veiculo ao
primeiro proprietario.

Para o uso particular do veiculo, o periodo
de cobertura da garantia termina quando
for encerrado o prazo, sem limite de qui-
lometragem. Para o uso comercial do ve-
iculo, o periodo de cobertura da garantia
termina quando for encerrado o prazo ou
quando for ultrapassada a quilometragem
de 100.000 km, o que ocorrer primeiro.

A Hyundai Motor Brasil concede dois tipos
de garantia:

Garantia 1 Garantia 2
Pessoa Natural Pessoa
(Pessoa Fisica) Juridica

&

HYUNDAI

1. A garantia para o tipo de uso parti-
cular, é adotada para veiculos fa-
turados em nome Pessoa Natural
(CPF- Cadastro de Pessoa Fisica),
exceto qualquer tipo de uso comer-
cial inclusive taxistas.

2. A garantia para o tipo de uso co-
mercial, é adotada para veiculos
faturados em nome de Pessoa Ju-
ridica (CNPJ- Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica), ou qualquer outra
modalidade onde seja possivel o
emplacamento para uso comercial
como: empresa frotista, taxi, auto-
escola, locadora de veiculo, dentre
outras.

Os primeiros 90 (noventa) dias referem-
-se a garantia legal prevista no Cédigo de
Defesa do Consumidor e o periodo sub-
sequente trata-se da garantia contratual
com a Hyundai Motor Brasil

*®
IMPORTANTE
A garantia das pecas substituidas
dentro do periodo de cobertura ba-
sica extingue-se na mesma data do
término da garantia contratual con-
cedida pela Hyundai Motor Brasil.



COBERTURA BASICA

A Hyundai Motor Brasil garante, através da
sua rede de Concessiondrias Autorizadas
HMB e em condi¢Oes normais de utilizagao,
uma cobertura contra defeito de fabrica-
¢do ou montagem de 60 (sessenta) meses
sem limite de quilometragem para o tipo de
uso Particular e de 60 (sessenta) meses ou
100.000 km para o tipo de uso Comercial, 0
que ocorrer primeiro.

[\

O prazo de 60 (sessenta) meses para
ambos os tipos de garantia € composto
de 03 (trés) meses de garantia legal e 57
(cinquenta e sete) meses de garantia con-
tratual.

PINTURA/CORROSAO
PERFURATIVA

Qualquer reparo na pintura do veiculo,
nado sendo causado por agente externo, é
coberto pela Hyundai Motor Brasil no pe-
riodo de 60 (sessenta) meses sem limite
de quilometragem para o tipo de uso Par-
ticular (CPF) e de 60 (sessenta) meses ou
100.000 km para o tipo de uso Comercial
(CNPJ).

PINTURA FOSCA/PECAS SEM
PINTURA

Dano estético na pintura de pecas foscas
ou em pegas sem pintura, ndo sendo cau-
sado por agente externo, é coberto pela
Hyundai Motor Brasil no periodo de 60
(sessenta) meses sem limite de quilome-
tragem para o tipo de uso Particular (CPF)
e de 60 (sessenta) meses ou 100.000 km
para o tipo de uso Comercial (CNPJ).

[\

O prazo de 60 (sessenta) meses para
ambos os tipos de garantia € compos-
to de 03 (trés) meses de garantia legal
e 57 (cinquenta e sete) meses de ga-
rantia contratual.

RADIO/MULTIMIDIA
(SE EQUIPADO)

O radio/multimidia possui garantia de 3
(anos) sem limite de quilometragem, inde-
pendente do tipo de uso do veiculo.

Em casos de evidéncia de mau uso, o reparo
nao serd coberto em garantia.

Multimidia: Audio com tela sensivel ao to-
que, capaz de reproduzir video, foto e dudio.

[a\]

O prazo de 36 (trinta e seis) meses para
ambos os tipos de garantia € compos-
to de 03 (trés) meses de garantia legal
e 33 (trinta e trés) meses de garantia
contratual.

HYUNDAI 09



BATERIA

A bateria possui garantia de 1 (um) ano ou
20.000 km prevalecendo o que ocorrer
primeiro, independente do tipo de uso do
veiculo.

Nao serdo atendidos em garantia os casos
de falha em baterias relacionados ao mau
uso, como por exemplo:

¢ Bateria descarregada devido ao uso
excessivo dos equipamentos eletroni-
cos com o veiculo desligado;

¢ Aplicagao incorreta de equipamentos
elétricos;

¢ Veiculo sem funcionar por longos pe-
riodos etc.

)

QO prazo de 12 (doze) meses para
ambos os tipos de garantia é com-
posto por 03 (trés) meses de garan-
tia legal e 09 (nove) meses de ga-
rantia contratual.

&

HYUNDAI

ITENS DE DESGASTE
NATURAL

Cada componente tem sua vida util definida
em projeto e poderd variar de acordo com
as condicbes de aplicacdo e utilizagdo do
veiculo.

ltens considerados de desgaste natural
possuem garantia legal no prazo de 90 (no-
venta) dias corridos, independente do tipo
de uso do veiculo, contra defeito de fabri-
cacao da peca, contados a partir da data da
entrega do veiculo ao primeiro proprietario.
Exemplo: lampadas, disco e platé de embre-
agem, filtros, disco, lona, tambor e pastilhas
de freio, palheta do limpador do para-brisa,
fusiveis, amortecedores, vela de ignicao,
rolamentos, coxins, coifa, correias, pneus e
borrachas.

VIDROS

Para a garantia envolvendo vidros em ge-
ral, deverd ser comprovado que o dano no
vidro foi em decorréncia de deficiéncia no
seu alojamento ou por defeito de fabrica-
¢do, observando que o periodo de garan-
tia legal é de 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir da data da entrega do
veiculo ao primeiro proprietario.



ACESSORIOS GENUINOS*/
PEGAS DE REPOSIGCAO*

Comprados e instalados na rede de Con-
cessiondrias Autorizadas HMB

Para os acessorios genuinos/pegas de
reposicao Hyundai, a garantia para defei-
to de fabricacdo é de 12 (doze) meses ou
20.000 Km prevalecendo o que ocorrer
primeiro, independente do tipo de uso do
veiculo, contados a partir da data da entre-
ga do acessorio/peca.

Para obter a garantia, os acessérios/pecgas
devem ter sido adquiridos e instalados em
uma Concessionaria Autorizada HMB do
territério nacional, devendo ser apresen-
tada a nota fiscal original da compra do
acessorio/peca e do servigo executado
em uma Concessionaria Autorizada HMB.

[\

O prazo de 12 (doze) meses para am-
bos os tipos de garantia € composto
de 03 (trés) meses de garantia legal
e 09 (nove) meses de garantia con-
tratual.

Adquiridos no balcao das Concessionarias
Autorizadas HMB e instalados em terceiro

Para os acessoérios/pecas adquiridos no
balcdo das Concessionarias Autorizadas
HMB, mas instalados em terceiro, a garan-
tia para defeitos de fabricacdo esta cober-
ta pela garantia legal de 90 (noventa) dias
corridos, independente do tipo de uso do
veiculo, contados a partir da data da en-
trega do acessorio/pega.

Para obter a garantia, deve-se apresentar
a nota fiscal original da compra do acessé-
rio genuino/peca de balcdo em uma Con-
cessiondria Autorizada HMB.

*GENUINO - Peca/acessério fabricada pela
Hyundai Motor Brasil ou por seus fornecedores,
homologada pela Hyundai Motor Brasil sob os
mais rigidos padroes de qualidade.

&

A garantia do acessério genuino/
peca de reposicdo ndo cobre:

0 Desgaste natural;

O Utilizagdo do veiculo de forma
inadequada ocasionando o des-
gaste do acessério/peca;

O Problemas na instalagao ou ins-
talagdo inadequada do acesso-
rio/pega, uma vez que nao se
trata de defeitos de fabricagao.

Hyunoar 1
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IMPORTANTE

O prazo de garantia para os acessorios
genuinos/pecas de reposicao Hyundai
ndo tem nenhuma relagdo com o peri-
odo de garantia do veiculo.

ATENGAO

Atualmente, estdao disponiveis no merca-
do diversos acessérios e pecas de reposi-
¢do ndo genuinos, utilizados nos veiculos
Hyundai. Com a instalacdo dessas pegas
ou acessorios ndo genuinos, podera ocor-
rer o mau funcionamento, afetar a segu-
ranga, o desempenho e a dirigibilidade.

A Hyundai Motor Brasil ndo se respon-
sabiliza pelas pecas e/ou acessérios que
nao sejam genuinos, mesmo que esses te-
nham sido aprovados pelas leis vigentes.

Os problemas resultantes da utilizacdao
de pecas e/ou acessorios hdao genuinos
nao serao cobertos em garantia.

PNEU

A garantia do pneu é concedida pelo fa-
bricante do pneu mediante avaliagdo
técnica do revendedor autorizado do fa-
bricante.

Em caso de duvida, procure uma Con-
cessiondria Autorizada HMB de sua pre-
feréncia.

&
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VEICULO BLINDADO

A blindagem do seu veiculo Hyundai po-
derd afetar o funcionamento mecanico,
elétrico e estrutural do veiculo, causando
falhas que poderiam ter sido evitadas caso
fossem mantidas as caracteristicas origi-
nais.

O processo de blindagem aumenta sig-
nificativamente o peso e a rigidez do
veiculo, interferindo diretamente no de-
sempenho, na seguranga e na durabili-
dade. Em consequéncia das alteragoes
e/ou modificagoes, o veiculo fica passi-
vel de alguns problemas.

Exemplos de problemas ocasionados pela
blindagem:

Desgaste/falha na suspensao;
Ruido;

Oxidacao na carroceria;

Infiltracdo de agua;

Consumo excessivo de combustivel;
Desgaste no sistema de freio;
Motor;

Transmissao;

S O SCC

Acionamento dos vidros.



Desta forma, a Hyundai Motor Brasil ndo
recomenda a blindagem do seu veiculo e
se reserva o direito de julgar a cobertura
da garantia de veiculos blindados, exis-
tindo a possibilidade da ndo cobertura do
reparo em garantia.

*
IMPORTANTE
E possivel que alguns veiculos blinda-
dos sejam comercializados pela rede
de Concessiondrias Autorizadas HMB.
Esses veiculos também estdo passi-
veis a nao cobertura da garantia.

HYUNDAI
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QUADRO DO PERIODO DE COBERTURA DA GARANTIA

Periodo de Cobertura da Garantia

Itens Desgas-
L. Acessorio te Natural/
Basica'/ - , .
L . Radio/ . Genuino?/ Vidro/
Utilizacao Pintura/ o Bateria L. Pneu®
~ Multimidia Peca de Acessorios
Corrosao . ~
reposicao? Balcao/ Pega
Balcao
60 meses
) L 3 anos sem De acordo
Particular sem limite
limite 12 mesesou | 12 mesesou . com o
Km . 90 dias .
quilometra- 20.000 Km 20.000 Km fabricante
. 60 meses ou
Comercial gem do pneu
100.000 Km

Todas as pecas do veiculo, exceto as mencionadas no quadro acima.

Se instalado na Concessiondria Autorizada HMB. A garantia da pega permenacerd vigente duran-
te o periodo descrito acima, mesmo que a garantia do veiculo se encerre.

w

A garantia do pneu é de responsabilidade do fabricante do pneu. Em caso de duvida, procure uma
Concessionaria Autorizada HMB de sua preferéncia.

*®
NOTA

Pecas instaladas em eventuais reparos em garantia terdo sua garantia encerrada
junto com a garantia do veiculo.

ITENS E SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA

Veiculo fora do periodo de garantia;

Qualquer reparo ou ajuste decorrente da negligéncia do cliente em nao levar o vei-
culo para uma Concessionaria Autorizada HMB assim que ocorrer algum problema
ou sintoma anormal;

Reparos e ajustes causados pela falta do cumprimento do plano de manutengao;

Danos causados ao veiculo por agdo do meio ambiente e agente externo, como: cal-
¢o hidraulico, chuva 4cida, chuva de granizo, queda de substancias quimicas, seiva
das arvores, sal, poeira, vendaval, raios, inundagdes e/ou atos da natureza;

¢ Danos causados aos filamentos do desembagador do vidro traseiro devido a instala-
¢do e/ou remocao inadequada da pelicula de controle solar;

&
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0 Reparos e ajustes improprios ou decorrentes da ma utilizagao do veiculo, provenientes
de funcionamento do motor a alta rotagao, sobrecarga, acidentes ou utilizagdo do veicu-
lo em competicoes;

¢ Utilizacdo de pegas ndo genuinas e/ou de fluidos e lubrificantes fora do especificado no
Manual do Proprietério;

CUIDADO

O sistema de arrefecimento de alta pressdo possui um reservatério com anticongelante
que é abastecido e lacrado na fabrica. A depender da motorizagao do veiculo, podera
existir mais de um lacre. Caso seja necessario algum tipo de intervengao no sistema,
recomendamos que seja feita por uma Concessionaria Autorizada HMB, preservando
assim a garantia do seu veiculo.

M 1.0 T-GDI Flex

{ 1

LA

%
NOTA
As imagens do compartimento do motor sao apenas ilustrativas e podem diferir do
veiculo real. Todavia, os reservatoérios estarao posicionados no mesmo local.

HYUNDAI 15



Corrosao superficial causada por ba-
tida de pedras, riscos na pintura e/ou
utilizagdo de produtos quimicos que
agridam a pintura ou verniz;

Danos causados a pega com pintura fosca
ou sem pintura, decorrentes do processo
de lavagem, polimento/enceramento ou
qualguer outro agente externo;

Reparos e/ou ajustes devido a utiliza-
cao de combustivel de ma qualidade
ou fora de especificagao;

Eliminacao de ruidos e/ou vibragdes
causados pela ma utilizagdo do veicu-
lo, comprovados através da avaliagao
do estado geral do mesmo;

Servigos de higienizagdo do ar-condi-
cionado;

Limpeza, lavagem, ajustes e/ou regu-
lagens do veiculo;

Alinhamento, balanceamento e/ou

cambagens de rodas;

Descoloragao, enfraguecimento, de-
formacao ou manchas nos bancos, nas
forracdes de portas, na manopla da
alavanca da transmissao, no volante e
no forro do teto, proveniente do uso ou
exposicao em temperaturas adversas;

Falhas devido a desgaste normal das
pecas ou itens de manutencao, como:
lampadas, disco e platd de embreagem,
filtros, disco, lona, tambor, pastilha de
freio, palheta do limpador do para-brisa,
fusiveis, vela de ignicao, fluidos e lubrifi-
cantes, recarga de bateria, alinhamento
e balanceamento, rolamentos, coxins,
coifas, correias e pneus;

&
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0 Danos causados por excrementos de
animais;

O Danos causados pela utilizacdo de aces-
sorios ou pecas ndo genuinas, assim
como qualquer componente em desa-
cordo com o recomendado pela Hyun-
dai Motor Brasil;

O Acidentes ou sinistros;

Danos decorrentes de um servico ter-
ceiro;

¢ Calgo hidraulico devido a entrada de
agua no motor.

GASTOS EXTRAS

A garantia ndo cobre os custos com hos-
pedagem, guincho, socorro, comunica-
¢do, locomocgao, taxi, locacdo de veiculo,
imobilizacdo do veiculo, refeicoes, des-
pesas hospitalares, bem como lucros ces-
santes ou danos emergentes oriundos de
veiculos parados.

EXCLUSAO DA GARANTIA

QUILOMETRAGEM ADULTERADA
Qualquer evidéncia de adulteragdo da
quilometragem implicard na imediata ex-
tingdo da garantia do veiculo.



MODIFICAGOES

Qualquer modificagdo nas caracteristicas
originais do veiculo implicard na perda
da garantia para os respectivos itens mo-
dificados e para pegas que apresentem
problemas em consequéncia das modi-
ficacbes, como alteragcdo do tecido do
banco para couro, rodas e pneus fora da
especificagdo, suspensao esportiva, siste-
ma de audio e video, lampadas de maior
poténcia, alteracdes no motor e sistema
de exaustao.

PERDA TOTAL

Em caso de sinistros em que a seguradora
estabelece a perda total do veiculo (ndo
reparadvel), o veiculo perde a garantia.
Esta regra também se aplica para veiculos
recuperados (salvados) de perda total.

FALTA OU ATRASO NA REALIZAGAO DA
MANUTENGAO

Quaisquer inconvenientes/danos causa-
dos pela falta ou atraso da manutengao
ndo serdo cobertos pela garantia.

GARANTIA TRANSFERIVEL

A garantia constante neste manual é
transferivel aos proprietdrios subsequen-
tes do veiculo, desde que cumpridas inte-
gralmente as seguintes condicoes:

¢ O novo proprietdrio do veiculo devera
possuir o Manual de Garantia original,
onde deverdo constar todos os regis-
tros de manutencgéo periddica.

¢ Na falta do Manual de Garantia origi-
nal, a 2 via do Manual de Garantia de-
vera estar acompanhada da nota fiscal
de venda do veiculo novo (1° proprie-
tario) e das notas fiscais que compro-
vem o cumprimento do plano de ma-
nutengao periddica recomendado pela
Hyundai Motor Brasil.

Desta forma, ao vender o veiculo, o pro-
prietdrio anterior devera fornecer ao novo
proprietario o Manual de Garantia original,
para que ele possa usufruir do periodo
restante de garantia.

O nao atendimento das orientagdes des-
critas poderd interferir em um eventual
atendimento em garantia.

*
IMPORTANTE
Veiculos comerciais:

Para o veiculo que foi vendido para fins
comerciais e, posteriormente, revendi-
do para fins particulares dentro do pe-
riodo vigente de garantia, prevalecera a
condigao da primeira aquisi¢ao - veicu-
lo comercial.

Veiculos particulares:

Para o veiculo que foi vendido para
fins particulares e, posteriormente,
revendido para fins comerciais, pre-
valecera a condicdo da segunda aqui-
sicdo - veiculo comercial.
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REGISTRO DE MANUTENGOES

Exija que a Concessionaria Autorizada HMB
registre todas as manutengoes realizadas.

E admissivel uma tolerdncia de
1.000 km ou 1 (um) més, podendo
variar para mais ou para menos.

PLANO DE MANUTENGAO

As manutencgoes periddicas sao necessa-
rias para manter o bom funcionamento do
veiculo, além de assegurar um rendimen-
to maximo e durabilidade.

Para usufruir da garantia, as manutengoes
periodicas deverao ser executadas exclu-
sivamente na rede de Concessionarias
Autorizadas HMB, dentro da tolerancia de
quilometragem ou prazo estipulado cita-
dos no inicio deste manual, e devem obri-
gatoriamente ser registradas nas paginas
correspondentes deste manual.

O nao cumprimento do plano de manu-
tencdo ou execucao fora dos prazos es-
tipulados podera prejudicar o bom fun-
cionamento do seu veiculo, ocasionando
desconformidades que seriam evitadas
caso fosse executado o plano de manu-
tengao.

Quaisquer inconvenientes/danos causa-
dos pela falta ou atraso da manutencao
nao serao cobertos pela garantia.

Para as manutengoes sob condicoes de uti-
lizagdo severa, essas deverao ser seguidas
de acordo com a frequéncia estabelecida
no Manual do Proprietario.

&
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*®
IMPORTANTE

Todo e qualquer custo referente a
manutencdo periddica é de respon-
sabilidade do proprietario do veiculo.

CONDIGOES PARA CONCESSAO
DA GARANTIA

Para que se inicie a analise da concessao
da garantia, alguns pré-requisitos devem
ser atendidos:

O Apresentar o Manual de Garantia;
¢ Descricao detalhada do sintoma;

¢ Que a reclamacao seja feita em uma
Concessionaria Autorizada HMB;

0 Que todas as manutengoes previstas
no Manual do Proprietario tenham sido
executadas pela rede de Concessiona-
rias Autorizadas HMB, dentro da quilo-
metragem ou periodo previstos neste
manual,

O Que todas as pegas tenham sido subs-
tituidas por pegas, lubrificantes e flui-
dos genuinos;

¢ Que nado tenham sofrido desgaste na-
tural ou utilizagdo inadequada.

o

IMPORTANTE

O Manual de Garantia devera obri-
gatoriamente possuir 0s registros
de todas as manutengoes efetuadas,
conforme a orientacdao do Plano de
Manutencao.



REGISTRO DE MANUTENGOES

1° Manutencao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)
1ano apos a data da
entrega do veiculo ao

10.000 Km ou ___primeiro proprietario

2° Manutencao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Realizada em:
Data / /
KM (ON)
Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Realizada em:
Data / /
KM oS

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento

1.
2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

3° Manutengao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

4° Manutencao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Realizada em:
Data / /
KM oS

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Realizada em:
Data / /
KM oS

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

5° Manutengao

Previsdo para realizagdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

6° Manutengao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Realizada em:
Data / /
KM oS

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Realizada em:
Data / /
KM oS

NuUmero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB
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REGISTRO DE MANUTENGOES

7° Manutencao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

8° Manutengdao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Realizada em:
Data / /
KM (ON)
Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Realizada em:
Data / /
KM oS

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento

1.
2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

9° Manutengao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

10° Manutengao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Realizada em:
Data / /
KM oS

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Realizada em:
Data / /
KM oS

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

11° Manutencao

Previsdo para realizagdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

12° Manutengao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Realizada em:
Data / /
KM oS

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Realizada em:
Data / /
KM oS

NuUmero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB
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REGISTRO DE MANUTENGOES

13° Manutengao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

14° Manutencao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Realizada em:
Data / /
KM (ON)
Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Realizada em:
Data / /
KM oS

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento

1.
2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

15° Manutencao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

16° Manutencao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Realizada em:
Data / /
KM oS

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Realizada em:
Data / /
KM oS

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

17° Manutencao

Previsdo para realizagdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

18° Manutencao

Previsdo para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Km ou

Realizada em:
Data / /
KM oS

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Realizada em:
Data / /
KM oS

NuUmero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1.
2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB
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REGISTROS ADICIONAIS/TROCA DO(S) LACRE(S)
DO SISTEMA DE ARREFECIMENTO

Descricao:

Data / /
oS KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.

Descricao:

Data / /
oS KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Descrigao:

Data / /
oS KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Descrigao:

Data / /
oS KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Descrigao:

Data / /
oS KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Descricao:

Data / /
oS KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB
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REGISTROS ADICIONAIS/TROCA DO(S) LACRE(S)
DO SISTEMA DE ARREFECIMENTO

Descricao:

Data / /
oS KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.
Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB
Descricao:
Data / /
(ON) KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.
Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB
Descricao:
Data / /
(0N KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

&

HYUNDAI

Descrigao:

Data / /
oS KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.
Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB
Descricao:
Data / /
(0N KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.
Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB
Descricao:
Data / /
(0N KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB



MANUAL DE GARANTIA

ANOTAGOES
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