Termos e Condigoes do Programa de Servigo de Manutencao Pré-Paga myHyundaiCare - RevisGes
Planejadas

Estes termos e condigbes (“Contrato”) regulam o programa de servico de manutencédo pré-paga
myHyundaiCare — Revisdes Planejadas (“myHyundaiCare”) oferecido pela Hyundai Motor Brasil Montadora de
Automoveis LTDA., CNPJ/MF n® 10.394.422/0001-42, com sede na Avenida Hyundai, n°® 777, Agua Santa, CEP
13413-900, Piracicaba - SP (“HYUNDAI”), que permite aos proprietarios de determinados veiculos da marca
Hyundai (“Cliente(s)”) pagarem antecipadamente por determinados servicos de manutencgao futuros. As
condigdes descritas neste Contrato vinculam o Cliente e sdo imprescindiveis para o bom funcionamento e
continuidade do programa myHyundaiCare.

1. Servigco de Manutengao Pré-Paga myHyundaiCare

1.1. Descricao. myHyundaiCare € um servico de manutengéao pré-paga, preventiva e programada que permite
aos Clientes pagarem antecipadamente por determinados produtos e servicos de manutengao que serao
realizados futuramente em seu veiculo. Consulte o site da Hyundai em https://www.hyundai.com.br/ (“Site”)
para verificar os veiculos elegiveis.

1.2. Objetivo. O principal objetivo do myHyundaiCare € manter o veiculo em boas condi¢gbes de uso e
funcionamento, permitindo que o Cliente desfrute ao maximo a experiencia em guiar um Hyundai, sem se
preocupar com variagoes de prego de pegas ou aumentos de custo dos servigcos de manutengéo ao longo do
tempo (limitado ao tempo de duragéo do programa contratado).

1.3. Beneficios ao Cliente. Ao aderir ao myHyundaiCare, o Cliente gozara de diversos beneficios, tais como:
manter o veiculo em conformidade com as recomendagdes de manutengcdo da HYUNDAI, auxiliar no
funcionamento do veiculo de maneira eficiente e segura, reduzir as chances de ocorréncia de problemas
futuros, além de ajudar a preservar o valor de revenda do veiculo.

1.4. Natureza Juridica. O myHyundaiCare é um servico pré-pago de manutencido preventiva e
programada e nado se confunde com um seguro para veiculos, ndo cobre reparos ou substituicao do
veiculo em caso de acidentes, colisées, roubos, furtos, incéndios, vandalismo, danos causados por
desastres naturais e/ou quaisquer outros sinistros, e nao inclui qualquer cobertura de responsabilidade

civil para danos materiais e pessoais causados a terceiros em um eventual acidente de transito. A
HYUNDAI entende que ambos os servicos sio complementares e nao substitutivos, cada um oferecendo

uma forma diferente de protecdo e manutencao para o veiculo e seu proprietario. Para maiores
informacdes sobre a contratacdo de seguro para veiculos o Cliente deve consultar um corretor de
seguros. A HYUNDAI nao oferece qualquer aconselhamento ou orientacdo sobre a contratagcdo de

seguros veiculares.

1.5. Responsabilidade pela Prestagdao dos Servicos de Manutengdo. Os servigos de manutengio dos
veiculos contratados sob este Contrato serdo prestados pela rede de concessionarias autorizadas Hyundai
(“Concessionarias”). A HYUNDAI nao presta diretamente quaisquer servigos de manutengéao ou revisao dos
veiculos. As Concessionarias séo integral e exclusivamente responsaveis pela aplicagdo das pegas e itens no
veiculo, bem como pela execugao, qualidade e desempenho dos servigos de manutengéo prestados sob o
myHyundaiCare.

1.5.1. As Concessionarias sdo exclusivamente responsaveis pela avaliagao e verificacdo das condigdes dos
veiculos, bem como pela recomendacdo de reparos e servigos adicionais que possam ser oferecidos e
contratados a parte pelos Clientes (“Servigos Adicionais”). Os Servigos Adicionais nao serao cobertos pelo
myHyundaiCare, ficando a cargo do Cliente decidir pela contratagdo ou nao de tais Servigos Adicionais
diretamente junto as Concessionarias.


https://www.hyundai.com.br/

2. Adesao ao myHyundaiCare

2.1. Contratacao. O Cliente contratara o programa myHyundaiCare mediante assinatura do Termo de Adeséo,
que implicara o aceite integral dos termos e condigdes deste Contrato. A contratagdo devera ser realizada
exclusivamente junto a uma Concessionaria, a qual sera indicada no respectivo Termo de Adeséao. O Cliente
podera contratar o myHyundaiCare no ato da compra de seu Hyundai zero quildmetro ou até o momento
imediatamente anterior a realizagdo da primeira manutencao programada basica, observando o prazo e
quilometragem limites indicados no Manual do Proprietario Hyundai (disponivel em
https://www.hyundai.com.br/proprietarios.html) (“Manuteng¢éao Programada”).

2.3. Planos. O myHyundaiCare oferece diferentes planos cujos itens cobertos variam conforme a quantidade
de Manutengdes Programadas contratadas e o modelo do veiculo (“Planos”). Cada Plano é projetado para
atender as necessidades especificas do Cliente, garantindo a manutengdo adequada do veiculo ao longo do
tempo.

2.3.1. A seguir, estdo indicados os Planos vigentes, que variam de acordo com a quantidade de Manutengdes
Programadas contempladas sob o Plano:

o Plano 1: Inclui a contratagéo pré-paga de pacote de 1 (uma) até 3 (trés) Manutengdes Programadas;
o Plano 2: Inclui a contratacao pré-paga de pacote de 1 (uma) até 4 (quatro) Manutengdes Programadas;
o Plano 3: Inclui a contratagéo pré-paga de pacote de 1 (uma) até 5 (cinco) Manutengdes Programadas;

o Plano 4: Inclui a contratagéo pré-paga de pacote de 1 (uma) até 6 (seis) Manutengdes Programadas;

2.3.2. A efetiva execugdo da quantidade maxima de Manutengcdes Programadas indicada em cada Plano
dependera da estrita observancia, pelo proprietario, dos prazos e quilometragens limite para realizagdo das
Manutengdes Programadas em seu veiculo indicados no Manual do Proprietario Hyundai.

3. Veiculo Coberto

3.1. Veiculos Elegiveis. O myHyundaiCare aplica-se exclusivamente (i) aos veiculos zero quildmetro elegiveis
da marca Hyundai, comercializados pelas Concessionarias Hyundai, ou (ii) veiculos elegiveis que ainda ndo
tenham atingido a quilometragem para a realizagdo da primeira Manutencdo Programada e que ainda nao
tenham passado pela primeira Manutengédo Programada, na forma o Manual do Proprietario Hyundai. Para
maiores informagdes sobre os veiculos elegiveis para o myHyundaiCare e sobre a Manutengao Programada e
limites desta, consulte as Concessionarias ou nosso Site.

3.2. Vinculagcao da Contratagdao ao Veiculo. As informagdes do veiculo para o qual foi contratado o
myHyundaiCare e o Plano contratado constardo expressamente no Termo de Adesdo - Programa
myHyundaiCare — Revisdes Planejadas assinado pelo Cliente no momento da contratagdo do programa
(“Termo de Adesao”). O Plano contratado ndo podera ser transferido para outro veiculo, sendo aplicavel
exclusivamente ao veiculo indicado no Termo de Adeséo.

3.3. Transferéncia do Veiculo. O myHyundaiCare € um programa de valorizagdo e cuidado continuo do
veiculo, trazendo valor agregado ao seu veiculo Hyundai. Caso o Cliente decida vender ou de qualquer forma
transferir a um terceiro o veiculo coberto pelo myHyundaiCare, o Cliente deverd comunicar ao novo
proprietario do veiculo sobre os beneficios do Plano contratado, inclusive a cobertura remanescente ao
momento da venda, bem entregar o Termo de Adesdo e documentagéo pertinente. A HYUNDAI néo tera



responsabilidade em caso de desconhecimento da contratagdo do myHyundaiCare em caso de venda ou
transferéncia de titularidade de veiculos cobertos.

4. Cobertura dos Planos

4.1. Cobertura. A cobertura do Plano myHyundaiCare escolhido sera aquela indicada na tabela constante no
Termo de Adeséao entregue ao Cliente quando da contratagdo e disponivel para consulta em nosso Site. A
cobertura pode variar de acordo com o Plano contratado, assim como o modelo e versao do veiculo, incluindo
apecaouitem aser substituido (“Itens de Cobertura”) e a méao-de-obra dos servicos a serem prestados dentro
da Manutencgéo Programada. Estdo cobertos os servigos referentes a manutengéo e os itens descritos no
Termo de Adeséao, tais como anel de vedagao do 6leo do motor, filtro de 6leo do motor, filtro de ar, filtro de
combustivel, filtro do ar-condicionado, 6leo do motor, vela de ignicdo e a mao-de-obra necessaria a troca ou
ainstalacao da pega ou doitem.

4.2. Alteragcao da Manutencao Programada. Caso, por qualquer motivo, haja uma alteragao dos servigos e
itens contemplados na Manutencgao Programada de determinada categoria de veiculos, a HYUNDAI executara
os servigos e Itens de Cobertura aplicaveis a Manutengao Programada a época de sua efetiva realizagéo, e ndo
aqueles servigos e Itens de Cobertura previstos no momento da contratagédo do Plano.

4.3. Servigos ndo cobertos. No momento da Manutengdo Programada, a Concessionaria avaliara o seu
veiculo e indicara (i) os itens e servigos a serem verificados dentro da Manutencao Programada aplicavel, (ii)
os itens e servicos que estdo cobertos por seu Plano do myHyundaiCare conforme momento de sua
contratagao, e (iii) os itens e servicos que nao estao cobertos no seu Plano, mas sdo recomendaveis para o
seu veiculo, considerando tempo de uso e condigéo do veiculo, pelos quais podera haver cobranga adicional,
mediante prévia apresentagao de orgamento e aprovagéo do Cliente.

5. SERVIGOS

5.1. Servigos de Manutencgdo. Os servicos de Manutencado Programada englobados pela cobertura do
myHyundaiCare serdo executados apenas por Concessiondrias Hyundai, que serdo exclusivamente
responsaveis pela troca das pegas e itens no veiculo, bem como pela execugdo dos servigos prestados dentro
do programa myHyundaiCare. Os Itens de Cobertura serdo substituidos no momento da realizagdo da
Manutengédo Programada conforme cronograma de revisdo descrito no Manual do Proprietario. Nao sera
permitida a retirada do Item de Cobertura pelo Cliente sem que esteja devidamente instalado no veiculo
cadastrado no myHyundaiCare.

5.2. Concessiondrias Autorizadas. Apenas as Concessiondrias autorizadas pela HYUNDAI mediante
celebragao de contrato de concessao comercial entre HYUNDAI e distribuidores de veiculos automotores de
via terrestre, nos termos da Lei n® 6.729/1979, estdo habilitados a comercializar e prestar os servigos de
Manutencao Programada englobados no programa MyHyundaiCare. Para maiores informagdes, verifique a
lista de Concessionarias autorizadas no Site.

5.3. Obrigacoes da Concessionaria. O Cliente esta ciente de que a Concessionaria assumira exclusivamente
as seguintes obriga¢des, ndo havendo qualquer obrigagdo da HYUNDAI com relacéo a tais atividades:

(i) Execucao dos Servigos: Realizar todos os servigos contemplados na Manutengéao Programada,
conforme coberturas especificadas no Plano myHyundaiCare, utilizando pecgas originais e mao
de obra qualificada.

(ii) Qualidade e Garantia dos Servigos: Assegurar que todos os servigos sejam realizados de
acordo com os mais altos padrdes de qualidade, bem como fornecer garantia sobre os servigos
realizados e sobre as pegas substituidas, conforme a politica de garantia vigente na época da
realizagao do servigo.



(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

Documentacao e Registros: Manter registros detalhados de todas os servigcos realizados sob o
Plano contratado e fornecer relatérios ao Cliente e a HYUNDAI sobre cada servigo realizado.

Comunicacado com o Cliente: Realizar o agendamento de servigos, comunicar o Cliente sobre
manutencgdes programadas e sobre outras informacgdes relevantes sobre os servigos.

Conformidade com o Contrato: Cumprir rigorosamente os termos e condigdes estabelecidos
no Termo de Adeséo e neste Contrato.

Clareza sobre servigcos e valores adicionais: Informar ao Cliente de forma clara e antecipada
acerca de todos e quaisquer servigos e valores adicionais ndo cobertos pelo Plano contratado.

Atendimento ao Cliente: Prestar um servigo de atendimento ao cliente eficiente para esclarecer
duvidas, receber criticas e resolver eventuais problemas.

5.4. Obrigagcoes da HYUNDAI. A HYUNDAI assumira exclusivamente as seguintes obrigacoes:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Emissao de Nota Fiscal: Emitir os documentos fiscais necessarios referentes a aquisigdo dos
servigos contratados sob o Plano do myHyundaiCare, conforme acordado ao momento da
contratagao, e na forma da legislagao aplicavel.

Desenvolvimento e Definicdo do Programa: Definir e estruturar os Planos e termos dos servigos
de manutencéao pré-paga do myHyundaiCare, especificando claramente os servigos cobertos e
as exclusdes, bem como estabelecer um cronograma de manutengéo adequado, que assegure
a boa conservagéao dos veiculos.

Qualidade e Padrées de Servico: Fornecer manuais de servigo detalhados e procedimentos
para as Concessionarias, além de programas de treinamento e certificagdo para garantir a
qualificagédo dos técnicos que atuam nas Concessionarias.

Itens e Servicos do myHyundaiCare: Garantir a disponibilidade de pegas originais e de
qualidade, mantendo uma cadeia de suprimentos eficiente para as Concessionarias. O
pagamento pelos Itens de Cobertura e mao-de-obra atrelada aos servigos descritos no Termo de
Adesao sera realizado diretamente pela HYUNDAI em favor da Concessiondria escolhida pelo
Cliente.

Suporte e Monitoramento: Oferecer suporte técnico continuo as Concessionarias e monitorar
a qualidade dos servigos prestados, implementando medidas corretivas quando necessario.

Atendimento ao Cliente: Disponibilizar servico de atendimento remoto ao cliente para
esclarecer duvidas, receber feedback e resolver eventuais problemas.

6. Cronograma de Manutencao Programada

6.1. Obrigatoriedade do Cronograma de Manutengdo. Mesmo com as facilidades do myHyundaiCare, cabe
exclusivamente ao Cliente seguir todas as recomendagdes de manutengédo do veiculo e cumprir com os
prazos e limites das Manutengdes Programadas indicados. Todas as informagdes sobre a Manutengao
Programada, inclusive os marcos limite para realizagado destas (com base na quilometragem e/ou tempo de
uso do veiculo, o que ocorrer primeiro) estdo disponiveis no Manual do Proprietario que foi entregue ao Cliente
juntamente com o veiculo e também pode ser acessado no Site.



6.2. Consequéncias do nao cumprimento. O ndo cumprimento dos procedimentos de manuteng¢édo do
veiculo especificados no Manual do Proprietdrio resultara na perda da garantia de fabrica Hyundai,
desgaste prematuro dos componentes, custos elevados de reparo, desvalorizacdao do veiculo, dentre
outros efeitos adversos ao seu veiculo. E de responsabilidade tinica e exclusiva do Cliente atentar aos
prazos e limites previstos no Manual do Proprietario que se aplicam, também, para cada uma das
manutencoes a serem realizadas sob o Plano contratado.

6.2.1. A ndo observancia do prazo ou limite de quilometragem para realizagdo da Manutencao
Programada, conforme regras do Manual do Proprietario, implicara na perda da correspondente
Manutencao Programada pré-paga contratada dentro do Plano, sem direito a qualquer reembolso ou
compensacao ao Cliente.

6.2.2. A perda de uma Manutengao Programada dentro do Plano contratado por ndo observancia do prazo ou
limite para sua realizagdo nao afetara a utilizagdo das Manutengdes Programadas subsequentes, ainda
pendentes no Plano contratado.

6.2.3. A perda da garantia de fabrica Hyundai sobre o veiculo coberto pelo myHyundaiCare ndo implica na
perda da cobertura do Plano contratado. O veiculo continuara sendo coberto pelo myHyundaiCare, na forma
e prazo previstos no Termo de Adeséo, podendo o Cliente usufruir dar Manutengdes Programadas pré-pagas
subsequentes a perda da garantia de fabrica, ndo havendo vinculagéo entre a garantia de fabrica Hyundai e os
servigcos de manutengao pré-pagas contratadas pelo myHyundaiCare.

6.2.4. Os servigcos prestados sob o programa myHyundaiCare nao restabelecerao a garantia de fabrica da
Hyundai que tenha sido perdida, sendo servigos independentes e separados desta garantia.

7. PRECO E PAGAMENTO

7.1. Precgo. O preco do Plano contratado esta detalhado no Termo de Adeséao (“Prego”), incluindo o preco total
do Plano e todas as eventuais taxas e tributos aplicaveis. O Prego cobre exclusivamente os servigos e Itens de
Cobertura especificados no Plano e pode variar de acordo com o Plano contratado e modelo do veiculo.
Quaisquer servigos ou itens adicionais nédo previstos no Plano serdo informados ao Cliente e cobrados
separadamente pela Concessionaria, conforme orgamento aprovado pelo Cliente.

7.2. Faturamento. No momento da contratagdo do myHyundaiCare, o Cliente podera optar pelo recebimento
da Nota Fiscal Eletrénica de Servigos (NFS-e) individualizada a ser expedida diretamente em seu nome e
enviada em até 20 (vinte) dias Uteis para o enderego de e-mail cadastrado pelo Cliente ao momento da
contratagdo. Caso o Cliente ndo manifeste interesse na expedicdo de NFS-e individual em seu nome, a
contratagao sera registrada por meio de NFS-e consolidada, expedida utilizando o regime fiscal diferenciado
que consolidara todas das aquisigdes dos servigos do myHyundaiCare junto a HYUNDAI para o més. Assim,
nao sera possivel a reemissdo da NFS-e posteriormente. Todas as informacgdes sobre os servigos, tributos
incidentes e percentuais aplicaveis constam neste Contrato e no Termo de Adeséo.

7.2.1. Compdem o Precgo: os Itens de Cobertura, a mao de obra relacionada a este, o Imposto Sobre Servigos
de Qualquer Natureza - ISSQN (cuja aliquota sera de 5%), as contribuigcdes referentes ao Programa de
Integracdo Social-PIS (cuja aliquota sera de 1,65%) e a Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade
Social-COFINS (cuja aliquota sera de 7,60%) e a taxa administrativa para manutengao do Plano enquanto
perdurar o pacote escolhido, correspondente a 30% (trinta por cento) do valor do Plano ao momento da
contratagdo. Os impostos e contribuicdes poderdo ter sua aliquota alterada conforme momento da
contratacao e forma de emissdo da NFS-e, sendo os percentuais aqui informados considerados para a NFS-e
consolidada a ser emitida pela HYUNDAI considerando a totalidade dos servigos no més de emisséao. Caso
tenha optado pela emissdo da NFS-e individualizada, verifigue no documento fiscal os percentuais e valores
aplicaveis. Os tributos e taxas aplicaveis podem variar de acordo com a época de contratagéo.



7.3. Opgcoes de Pagamento. O pagamento do Prego sera realizado por meio de um dos métodos de
pagamento informado pela Concessionaria no momento da contratagdo e escolhido pelo Cliente. Para
maiores informagoes, consulte as Concessionarias da rede autorizada Hyundai.

8. Cancelamento pelo Cliente

8.1. Politica de Cancelamento. O Plano contratado podera ser cancelado por iniciativa do Cliente dentro do
periodo de 7 (sete) dias corridos apds a contratagao do Plano (“Prazo de Desisténcia”), desde que o Cliente
ndo tenha utilizado nenhum dos servigos cobertos. O pedido de cancelamento deve ser realizado pelo Cliente
de forma presencial na Concessionaria onde contratou o Plano. Sendo o Plano cancelado dentro do Prazo de
Desisténcia e observado o disposto nesta clausula, o Cliente receberd o reembolso do Prego pago. O
reembolso sera realizado pelo mesmo meio de pagamento eleito pelo Cliente quando da contratagdo. Apds o
Prazo de Desisténcia, ndo havera reembolso do Prego, exceto nos casos excepcionais indicados no item 9.3
abaixo ou previstos por lei.

8.2. Equilibrio econdmico. Ao aderir ao Plano, o Cliente declara-se ciente de que o programa myHyundaiCare
foi desenvolvido pela HYUNDAI com o objetivo de conceder aos Clientes o beneficio de congelamento do
preco das Revisdes Programadas somado a desconto sobre o valor regular das Revisdes Programadas, como
contrapartida ao pagamento antecipado dos valores e a continuidade dos Clientes no programa pelo prazo do
Plano contratado. A contratagao do Plano gera despesas fiscais e de manutencao para a HYUNDAI, fazendo
com que o cancelamento antecipado do Plano a qualquer tempo, de forma imotivada e com o ressarcimento
de valores, implique em desequilibrio econémico e financeiro do Programa, tornando-o inviavel.

9. Prazo e Término

9.1. Inicio e Término do Plano. O Plano tera inicio na data de assinatura do Termo de Ades&o ou na data de
efetivagdo do pagamento do Prego, o que ocorrer por ultimo, e permanecera em vigor pelo prazo do Plano
escolhido pelo Cliente, observados os prazos maximos de acordo com o numero de Manutencoes
Programadas contempladas, considerando o limite temporal ou de quilometragem para sua realizagcéo, na
forma do Manual do Proprietario, devendo ser considerado como limite aquele que ocorrer antes (atingimento
do prazo temporal ou da quilometragem limite). O Plano terminard automaticamente apds a realizacédo da
ultima Manutencdo Programada dentro do Plano contratado; ou quando atingido o limite temporal ou de
quilometragem contratados sem que o Cliente tenha realizado a correspondente Manutengéo Programada, o
que quer que ocorra antes.

9.2. Término Antecipado. Além da hipdtese de cancelamento pelo Cliente indicada no capitulo 8, o Plano
contratado podera ser terminado antecipadamente nos seguintes casos:

(i) descumprimento, pelo Cliente, de obrigagdes previstas neste Contrato;

(i)  furto ou roubo do veiculo ou qualquer outro sinistro que resulte na perda total do veiculo coberto;
e

(i)  impossibilidade de continuidade na prestagao dos servigos, em razdo de decisdbes empresariais
da HYUNDAI, hipotese em que a HYUNDAI comunicara o Cliente a respeito da descontinuidade
do Plano, através dos seus meios oficiais de comunicagéo, com aviso prévio de 30 (trinta) dias.

9.3. Ressarcimento. Em caso de término antecipado do Plano por descumprimento de obrigagdes do Cliente,
conforme item (i) acima, o Cliente nao tera direito a reembolso ou ressarcimento do Prego pago pelo Plano,
exceto se especificado de outra forma no Termo de Adesé&o ou por legislagao aplicavel.

9.3.1. Em caso de término antecipado do Plano por furto, roubo ou qualquer outro sinistro que resulte na perda
total do veiculo, ou, ainda, em caso de impossibilidade de continuidade dos servigos, por parte da HYUNDAI,
conforme itens (ii) e (iii) acima, o Cliente podera ter direito ao ressarcimento parcial do Prego. O valor do
reembolso sera calculado proporcionalmente aos servicos remanescentes e nao utilizados do Plano




contratado, conforme Termo de Adesao, deduzidos ainda os custos administrativos da HYUNDAI
correspondentes a 30% (trinta por cento) do Preco pago quando da contratacgao.

PR=P-RU-(PxT)

PR: Prego a ser Reembolsado

P: Prego total pago para contratagao do Plano

RU: Revisées Utilizadas no myHYundaiCare

T: Taxa de Administragdo de 30% (incluindo tributos e
despesas gerais de manutengao)

9.3.2. Para iniciar o procedimento de avaliagdo do ressarcimento por término antecipado, o Cliente devera
contatar a HYUNDAI por meio dos seus canais oficiais de atendimento e, no caso de sinistro, furto ou roubo,
encaminhar a documentagcao comprobatdria completa dos eventos excepcionais acima informados. O pedido
de ressarcimento estara sujeito a analise e processamento, podendo ser indeferido caso esteja em desacordo
com este Contrato e/ou ndo esteja embasado com a documentagdo comprobatdria, a exclusivo critério da
HYUNDAI, quando sera dado usual continuidade aos servigos do Plano contratado.

9.3.3. Eventual terceiro que venha a adquirir um veiculo coberto pelo Plano que tenha sido alvo de
sinistro e ndo possa mais ser regularmente utilizado, nao podera pleitear o ressarcimento em razao do
término antecipado do Contrato nas hipéteses previstas na clausula 9.3, na qualidade de sucessor, uma
vez que o Plano foi registrado e pago pelo antigo proprietario, considerado o Cliente para os fins deste
Contrato.

10. Declaragdes do Cliente

10.1. Compreensdao e Cumprimento do Contrato. Ao assinar o Termo de Adesdo e contratar o Plano, o
Cliente declara que leu, compreendeu e aceita todos os termos e condigdes estabelecidos neste Contrato. O
Cliente se compromete a cumprir todas as obrigagoes e orientagdes descritas neste Contrato, incluindo a
realizagdo das Manutencdes Programadas dentro dos prazos e limites estabelecidos no Manual do
Proprietario Hyundai. O ndo cumprimento dos termos e condigdes deste Contrato pode resultar em
consequéncias como perda de garantia de fabrica, perda de Manutengdes Programadas contratadas sob o
Plano e custos adicionais — como, por exemplo, a necessidade de pagamento por servigos e itens que seriam
verificados nas Manutengoes Programadas, se feitas dentro do Plano -, na forma deste Contrato. O Cliente
compromete-se a manter-se informado sobre qualquer alteragdo nos termos e condigbes e a seguir as
diretrizes estabelecidas para a adequada prestagao dos servigos.

10.2. Informagoes Atualizadas. O Cliente declara saber que é responsavel por fornecer informagoes
precisas, completas, veridicas e atualizadas a HYUNDAI e a Concessionaria, incluindo dados de contato,
informagdes sobre o veiculo e quaisquer mudancgas relevantes que possam impactar na execugdo dos
servigos de manutengdo. O Cliente deve informar imediatamente a HYUNDAI e a Concessionaria sobre
qualquer alteragdo em suas informagdes pessoais ou no estado do veiculo que possa afetar a execugéo dos
servicos contratados. A falta de atualizagdo dessas informag¢des pode comprometer a qualidade e a
continuidade dos servigos e resultar em custos adicionais ou em penalidades contratuais.

11. Limitagcoes Sobre a Responsabilidade

11.1. Limitagoes sobre a Responsabilidade da HYUNDAI e das Concessionarias. A responsabilidade da
HYUNDAI e das Concessionarias esta limitada exclusivamente aos servigos e ltens de Cobertura
especificados no Termo de Adesdo e neste Contrato, observadas as caracteristicas do Plano contratado. A
responsabilidade total da HYUNDAI e das Concessionarias, em qualquer circunstancia, ndo excedera o valor
total pago pelo Cliente pelo Plano contratado. A HYUNDAI e as Concessionarias ndo serdo responsaveis, em



nenhuma hipdtese, por danos indiretos, lucros cessantes, danos extrapatrimoniais e danos decorrentes da
perda de uma chance/oportunidade de negdécio, decorrentes ou relacionados a execugao dos servigos
contratados.

11.2. Caso fortuito, forca maior e situagcoes alheias a vontade. A HYUNDAI e as Concessionarias nao seréao
responsaveis por quaisquer danos sofridos pelo Cliente que sejam decorrentes de eventos ou circunstancias
decorrentes de caso fortuito ou forga maior ou, ainda, de situagoes fora do controle razoavel da HYUNDAI e
das Concessionarias, incluindo, mas nao se limitando a desastres naturais, acidentes, atos de vandalismo,
uso inadequado ou negligéncia do Cliente, e falhas de terceiros nao relacionadas aos servigos prestados. A
HYUNDAI e as Concessionarias ndo serado responsaveis por danos resultantes de alteragdes ndo autorizadas
no veiculo ou por qualquer falha de manutencgéo realizada fora dos servigos descritos neste Contrato.

12. Exclusées de Cobertura dos Planos
12.1. Servicos e Pecas Nao Cobertos pelo Plano. Os Planos ndo cobrem servigos e pecgas que ndo estejam

expressamente listados no Termo de Adeséao e nao fagam parte dos Itens de Cobertura indicados. Excluem-se
da cobertura, sem limitagdo, os seguintes itens:

(i) reparos decorrentes de acidentes, uso inadequado ou negligéncia do Cliente, ou causados por
outros fatores externos, como por exemplo, atos de vandalismo, intempéries ou desastres
naturais;

(ii) substituicdo de pecas por desgaste natural, exceto aquelas pecas expressamente previstas
como ltens de Cobertura do Plano;

(iii)  reparos de danos causados por uso de 6leo lubrificante, fluido de arrefecimento, outros éleos e
fluidos fora das especificagbes descritas no Manual do Proprietario Hyundai;

(iv)  reparos decorrentes de qualquer modificagédo ou instalagédo de acessoérios ndo genuinos ou nao
autorizados pela HYUNDAI;

(v) reparos de danos causados por qualquer desvio de recomendagdes de uso e conservacao do
veiculo descritas no Manual do Proprietario Hyundai; e

(vi)  outros fatores fora do controle da HYUNDAI ou da Concessionaria.

12.2. Procedimentos para Servigos Adicionais Nao Cobertos. Caso seja identificada a necessidade ou
recomendacdo de realizagdo de servigos adicionais ndo cobertos pelo Plano (“Servigos Adicionais Nao
Cobertos”) durante uma Manutengdo Programada, a Concessionaria fornecerd ao Cliente um orgamento
detalhado. Nenhum Servigo Adicional Nao Coberto sera realizado sem a prévia aprovagédo do Cliente. O
Cliente devera efetuar o pagamento dos Servigos Adicionais Nao Cobertos diretamente a respectiva
Concessionaria, observadas a forma e condigoes de pagamento estabelecidas pela Concessionaria. A
Concessionaria sera a Unica responsavel pela execugao dos Servigos Adicionais Nao Cobertos contratados.
A HYUNDAI ndo serd responsavel por atrasos ou por falhas na execugdo dos Servigos Adicionais Nao
Cobertos.

13. Alteracoes

13.1. A HYUNDAI reserva-se o direito de modificar os termos e condigbes do programa MyHyundaiCare
indicados neste Contrato a qualquer momento, conforme necessario para refletir mudangas operacionais,
legais ou regulatérias, mediante comunicagéo aos Clientes através dos seus meios oficiais de comunicacgéo,
podendo, inclusive, a comunicagao ocorrer através do Site. As alteracdes entrardo em vigor imediatamente
apds sua publicagdo ou comunicagdo no Site ou em qualquer outro meio designado pela HYUNDAI. A
continuidade do uso do Plano pelo Cliente apds a publicagdo das alteragdes constitui aceitagao dos novos
termos e condigdes. O Cliente é responsavel por revisar regularmente os termos e condigdes atualizados do
seu Plano para se manter informado sobre quaisquer modificagoes.

14. Dados Pessoais



14.1. Coleta, Uso, Armazenamento e Processamento de Dados Pessoais. Para a execugao e gestao do
myHyundaiCare, a HYUNDAI e as Concessionarias poderao coletar, utilizar, armazenar e processar dados
pessoais dos Clientes, incluindo, mas néo se limitando a nome, enderego, telefone, e-mail, CPF, RG, estado
civil, e informagdes do veiculo (“Dados Pessoais”). A HYUNDAI e as Concessionarias atuardo como
Controladores, e esses Dados Pessoais serao utilizados para fins de administragdo do Contrato, comunicagao
aos Clientes sobre servigos, ofertas e atualizagoes, e para atender a requisitos legais e regulatoérios, de forma
independente por cada um dos agentes de tratamento. Os Dados Pessoais do Cliente serdo armazenados e
processados no Brasil, pela HYUNDAI, pela Concessionaria onde o Cliente contratar os servigos e/ou por
outros terceiros indicados pela HYUNDAI. O Cliente concorda com a coleta, armazenamento e
processamento de seus Dados Pessoais conforme as diretrizes da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais -
Lein©13.709/2018 (“LGPD”).

14.2. Conformidade com a LGPD. A HYUNDAI e as Concessionarias comprometem-se a tratar os Dados
Pessoais dos Clientes em conformidade com a LGPD, garantindo que os Dados Pessoais sejam coletados e
processados de maneira licita, justa e transparente, e que os direitos dos titulares, como acesso, corregao,
exclusdo e portabilidade dos dados, sejam respeitados. A HYUNDAI e as Concessionarias, através de seus
canais de comunicacéo oficiais, manterao politicas e praticas adequadas para assegurar a conformidade com
a LGPD e forneceréo informagdes adicionais sobre o tratamento de dados mediante solicitacdo do Cliente.

14.2.1. Para qualquer duvida ou esclarecimento adicional sobre os tratamentos de Dados Pessoais realizados
pela HYUNDAI, acesse https://www.hyundai.com.br/privacidade.html (“Politica de Privacidade”). A Politica de
Privacidade HYUNDAI é aplicavel a todos os seus produtos e servigos.

14.2.2. Para qualquer duvida ou esclarecimento adicional sobre os tratamentos de Dados Pessoais realizados
pelas Concessionarias, acesse o site principal da Concessionaria em atendimento.

14.3. Consentimento do Cliente. Ao assinar o Termo de Adeséo, o Cliente consente expressamente com a
coleta, uso e tratamento de seus Dados Pessoais pela HYUNDAI e Concessionaria para os fins descritos nas
clausulas acima. O consentimento pode ser revogado a qualquer momento, mediante solicitagédo formal, sem
prejuizo dos servigos prestados até a data da revogacdo. O canal de contato para a revogagdo do
consentimento podera ser acessado nos principais canais do Controlador responsavel pela atividade a ser
revogada, devendo o Cliente buscar a HYUNDAI ou a Concessiondria para a sua solicitagdo. A revogagao do
consentimento pode resultar na impossibilidade de continuidade dos servigos contratados, caso os Dados
Pessoais sejam essenciais para a execugao do Contrato. AHYUNDAI ou a Concessionaria informarao o Cliente
sobre as implicagbes da revogacao e tomarao as providéncias necessarias para garantir o cumprimento das
obrigagoes legais relacionadas ao tratamento de dados.

15. Contato e Suporte ao Cliente

15.1. Canais de Contato. O Cliente pode entrar em contato para obter suporte e/ou para registrar quaisquer
reclamacdes referentes ao programa myHyundaiCare através dos seguintes canais:

(i) HYUNDAI MOTORS BRASIL
telefone 0800-770-3355
e-mail suporte@hyundai.com.br
site oficial www.hyundai.com.br; ou
(ii) diretamente com a Concessionaria.

15.2. Horarios de Atendimento. O suporte ao Cliente esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h,
e aos sabados, das 9h as 15h. Em feriados nacionais, o atendimento pode estar indisponivel ou operar em
horarios reduzidos, conforme comunicado no site oficial da HYUNDAI.
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16. Disposi¢coes Gerais

16.1. Totalidade do Contrato. Este Contrato, juntamente com o Termo de Adesdo, constitui o acordo
completo entre a HYUNDAI, a Concessionaria anuente e o Cliente e substitui todos os entendimentos e
acordos anteriores, sejam eles escritos ou verbais, sobre o mesmo objeto. Qualquer alteragdo deste Contrato
sera feita conforme previsto na clausula 13.

16.2. Invalidade de Clausulas. Se qualquer clausula ou disposicao deste Contrato ou do Termo de Adesao
for considerada invalida ou inexequivel por um tribunal competente, as demais clausulas e disposi¢coes
permanecerdo em pleno vigor e efeito, se esta for separavel. A invalidade da obrigagao principal implica a
invalidade das obrigagbes acessorias, mas a invalidade das obrigagdes acessdrias nédo induz a da obrigagéao
principal.

16.3. Direitos de Terceiros. Este Contrato é celebrado exclusivamente entre a HYUNDAI, a Concessionaria
anuente e o Cliente, conferindo direitos e beneficios vinculados ao veiculo descrito no Termo de Adeséo e a
quem dele tiver legitima propriedade, em substituigdo ao Cliente adquirente inicial do Plano. Qualquer pessoa
ou entidade que néo seja parte deste Contrato ou que nao venha a suceder uma das partes, ndo tera o direito
de exigir o cumprimento de qualquer uma de suas disposigoes.

17. Legislagcao Aplicavel e Foro Competente

17.1. Legislagao. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil.

17.2. Foro. Salvo se disposto de outra forma na lei, as partes elegem o foro da comarca de Piracicaba, Estado
de Sao Paulo, como o Unico competente para dirimir quaisquer controvérsias ou disputas oriundas deste
contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18. Assinatura Eletronica

18.1. Validade Legal da Assinatura Eletronica. A assinatura eletrénica do Termo de Adeséo implicara na
adeséo expressa a este Contrato, e terda a mesma validade que uma assinatura fisica, conforme previsto na
legislagéo brasileira, incluindo a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 e a Lei n°® 14.063/2020. As partes
reconhecem e aceitam que a autenticagéo eletrénica utilizada é segura e confidvel paraidentificar o signatario
e expressar seu consentimento.

18.2. Procedimentos para Assinatura Eletronica. Para efetivar a assinatura eletrénica, o Cliente devera
utilizar a plataforma designada pela HYUNDAI, seguindo as instrugdes fornecidas para concluir o processo de
autenticagao. A assinatura eletronica sera considerada valida a partir do momento em que for confirmada pela
plataforma. A HYUNDAI manterd um registro digital da assinatura que estara disponivel para consulta pelas
partes mediante solicitagao.

Ao assinar o Termo de Adeséo, o Cliente concorda com todos os termos e condigoes descritos neste
Contrato, comprometendo-se a cumpri-los integralmente.



