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INTRODUÇÃO

Este manual contém as informações gerais sobre a Assistência 24 horas Hyundai 
Semprenovos.

SOBRE A ASSISTÊNCIA 24 HORAS HYUNDAI SEMPRENOVOS

A Assistência 24 horas descrita neste manual é aplicável exclusivamente aos veículos 
Hyundai Semprenovos, adquiridos por meio da Rede de Concessionárias Autorizadas 
Hyundai Motor Brasil. Esses veículos são certificados pelas concessionárias e comercia-
lizados com 12 (doze) meses de assistência, conforme as condições aqui estabelecidas.

O serviço coloca à sua disposição uma Rede de Prestadores, 24 horas por dia, 07 dias por 
semana, possibilitando o socorro emergencial em todo território nacional e na Argenti-
na, Paraguai e Uruguai, para casos de panes ou acidentes, respeitando a disponibilidade 
local. Para obter detalhes de como utilizar este serviço exclusivo, solicitamos que leia 
atentamente as Condições Gerais deste programa.
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UTILIZAÇÃO da Assistência 24 horas
Para acionar a assistência 24 horas no Brasil, ligue gratuitamente para 0800 770 3355 . 
Para veículos equipados com Bluelink é possível o contato apertando o botão SOS do 
veículo.

No caso de atendimento nos demais países do Argentina, Paraguai e Uruguai, ligue a 
cobrar para 55 (51) 4001-5907. 

Visando a agilidade no atendimento, sugerimos que ao nos contatar tenha sempre em 
mãos:

◊◊ Nome completo do(a) proprietário(a) do veículo;

◊◊ Chassi do veículo;

◊◊ Endereço residencial do proprietário;

◊◊ Um ou mais telefones para contato;

◊◊ Endereço correto do local do incidente (se possível com pontos de referência);

◊◊ Tipo de incidente que motivou o contato. 
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DEFINIÇÕES

BENEFICIÁRIO

Todo condutor dos veículos fabricados e/ou 
comercializados pela Hyundai Motor Brasil, 
devidamente habilitado e autorizado, assim 
como os passageiros que se encontrarem 
no veículo na hora do evento, respeitando 
seus limites legais de capacidade.

VEÍCULO ASSISTIDO

Entende-se por todo veículo comercializado 
pela Hyundai Motor Brasil e/ou através de 
rede de concessionárias autorizada Hyundai 
Motor Brasil, que esteja devidamente ca-
dastrado neste programa, e dentro do perí-
odo de vigência de 12 meses.

PANE

As panes aqui relacionadas são as classi-
ficadas como incidentes que tornam im-
possível o deslocamento do veículo por 
meios próprios.

Pane pode ser todo defeito espontâneo de 
origem mecânica ou elétrica reconhecido 
pelo fabricante.

Somam-se a esse item os inconvenien-
tes envolvendo pneu avariado e/ou fu-
rado, falta de combustível, assim como 
quebra e perda de chave.

PERÍODO DE VALIDADE

A Assistência 24 horas Hyundai 
Semprenovos é válida por 12 me-
ses a partir da data de emissão da 
nota fiscal de compra do veículo.

Importante
A validade deste programa está vincu-
lada ao veículo e não ao proprietário, 
ou seja, mesmo que o carro seja ven-
dido, os futuros proprietários poderão 
usufruir deste benefício, estando ele 
no período de vigência.

ÁREA DE COBERTURA

Válido em todo território nacional, assim 
como Argentina, Paraguai e Uruguai.

ACOMPANHANTES

Demais ocupantes que estiverem no veí-
culo no momento do evento, respeitando 
seus limites legais de capacidade, tam-
bém terão direito aos benefícios ofere-
cidos pela Assistência 24 horas Hyundai 
Motor Brasil.
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CONDIÇÕES GERAIS

A seguir estão descritos os atendimentos 
que podem ser providos após o aciona-
mento da assistência.

1.	 Socorro mecânico

Em caso de pane por falta de carga na ba-
teria, que impeça a locomoção do veículo 
por meios próprios, a assistência enviará 
um prestador de serviços, a fim de solu-
cionar o inconveniente por meio de uma 
recarga.

OBS: Para demais panes, a orientação é 
rebocar o veículo à Concessionária Hyun-
dai Motor Brasil mais próxima.

Importante

Tal serviço será oferecido 01 (uma) úni-
ca vez por evento e tem limite de 02 
(dois) atendimentos por vigência.

2.	 Reboque para pane e acidente

Em caso de pane ou acidente onde não 
seja possível   o reparo do veículo no local, 
nossa assistência providenciará o serviço 
de reboque para transportar seu veículo 
até a concessionária Hyundai Motor Bra-
siI mais próxima.

Importante

◊◊ Tal serviço será oferecido 01 (uma) 
única vez por evento e tem limite 
de 02 (dois) atendimentos por 
vigência.

◊◊ Salientamos que não nos 
responsabilizamos por eventuais 
cargas que porventura estejam 
dentro do veículo, tais como 
objetos pessoais, perecíveis, etc.

3.	 Mobilidade 

A)	 Dentro do munícipio de residência

	 No caso de pane ou acidente ocorrido 
no município de residência em que o 
veículo tenha  que ser removido até 
uma concessionária Hyundai Motor 
Brasil mais próxima, o beneficiário e 
seus ocupantes terão direito à libe-
ração imediata de um meio de trans-
porte, limitado  a 100Km com destino 
único.



ASSISTÊNCIA 24 HORAS hyundai semprenovos

06

B)	Retorno à residência ou prosseguimen-
to  de viagem, fora do munícipio de re-
sidência

	 No caso de pane ou acidente em que o 
veículo for previamente removido por 
nossa assistência até a Concessionária 
Hyundai  Motor  Brasil, se constatada  a 
impossibilidade de reparo  do  veículo  
no  mesmo  dia,  providenciaremos  aos  
beneficiários  um  meio  de transporte 
para que possam retornar à residência ou 
prosseguir viagem até o destino previsto.

Importante

O meio de transporte mais viável fica-
rá a critério da assistência 24 horas.

Este serviço não é autorizado caso o 
incidente com o veículo ocorra no en-
dereço residencial, e será oferecido 
01 (uma) única vez por evento e tem 
limite de 02 (dois) atendimentos por 
vigência.

4.	 Retorno  do veículo
Caso o veículo do beneficiário tenha 
sido removido para uma Concessionária 
Hyundai Motor Brasil fora  da sua cidade  
de  domicílio,  após  seu devido reparo  a 
assistência disponibilizará um meio de 
transporte adequado para que o proprie-
tário (ou alguém por ele designado) possa 
reaver o veículo.
Este serviço também é fornecido em caso 
de roubo ou furto  localizado.

Importante
Serviço autorizado para casos em 
que a Concessionária Hyundai Motor 
Brasil ou a localização do veículo de 
roubo/furto esteja fora da cidade de 
residência. 
O meio de transporte liberado fica a 
critério da Assistência, após análise da 
situação.

5.	H ospedagem

Caso o veículo assistido precise perma-
necer em Concessionária para reparo por 
mais de 02 (dois) dias corridos e seja im-
possível o fornecimento de um meio de 
transporte para os ocupantes por defici-
ência estrutural da região, arcaremos com 
até 02 (duas)  diárias  para todos os ocu-
pantes do veículo no momento do evento, 
limitado ao valor de R$250,00 por diária, 
excluindo os custos extras de hospeda-
gem como alimentação e telefonia, estes 
assumidos pelo beneficiário.
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Importante

◊◊ Este benefício é oferecido caso o 
cliente tenha utilizado a Assistência 
24 horas Hyundai Motor Brasil para 
levar o veículo até a Concessionária 
HMB.

◊◊ Serviço não coberto caso o evento 
ocorra a menos de 100 km da 
residência.

6.	 Pane Seca (Veículo sem combustível)

No caso do veículo ficar sem combustível, 
a assistência enviará um prestador para 
remover o veículo do local do evento e 
transportá-lo até o posto de combustível 
mais próximo.

Os custos com o combustível são de 
responsabilidade do beneficiário, assim 
como eventuais multas sofridas por ele, 
pela falta de combustível do veículo as-
sistido, previstas no Código Nacional de 
Trânsito.

Importante

Tal serviço será disponibilizado so-
mente 01 (uma)  única vez por evento 
e tem limite de 2 (dois) atendimentos 
por vigência.

7.	C arro Reserva
Caso o veículo seja imobilizado em uma 
concessionária Hyundai Motor Brasil e 
precise permanecer imobilizado por um 
período mínimo de 2 (dois) dias úteis para 
os devidos reparos, colocaremos à dispo-
sição do beneficiário:
Para veículos COMPACTOS / HATCH /
SEDAN / COMERCIAIS: Até 05 (cinco) 
diárias consecutivas de veículo reser-
va, sendo disponibilizado um veículo de 
categoria básica, com ar-condicionado, 
direção assistida e transmissão equiva-
lente ao veículo do cliente (Manual ou 
Automática).
Para veículos SUV: Até 05 (cinco) diárias 
consecutivas de veículo reserva, sendo 
disponibilizado um veículo de categoria 
executiva (Sedan), com ar-condicionado, 
direção assistida e transmissão equivalen-
te ao veículo do cliente (Manual ou Auto-
mática).
Este serviço está sujeito às normas e dispo-
nibilidade das locadoras de veículo e para 
tanto é necessário que o cliente cumpra os 
seguintes pré-requisitos:

◊◊ Ter mais de 21 anos e ser habilitado 
por pelo menos 2 anos. Apresentar a 
cédula de identidade e carteira de ha-
bilitação.

◊◊ Possuir cartão de crédito com limite 
mínimo de R$ 1.500,00 para utilização 
(pode variar de acordo com a locadora 
e a região).
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* A ausência de algum destes itens pode 
invalidar a locação do veículo. 

Não haverá prorrogação até o final do repa-
ro, sendo concedido somente as 5 diárias.

8.	 Troca de pneu

Em caso de danos a um ou mais pneus, a 
administradora disponibilizará um serviço 
compatível com o tipo de problema apre-
sentado que pode ir de uma substituição 
do pneu pelo estepe à remoção do veículo 
até borracharia mais próxima.

Os custos com o conserto do pneu serão 
de responsabilidade do beneficiário.

Serviço limitado a duas utilizações duran-
te a vigência.

Importante

Os custos com combustível, pedá-
gios, excesso de quilometragem ro-
dada (acima de 3.000 km) e even-
tuais despesas de devolução são de 
responsabilidade do beneficiário.

Importante

Tal serviço tem limite de 02 (dois) aten-
dimentos por vigência.

9.	C haveiro

Caso impossibilitada a abertura do veículo 
e/ou seu acionamento em razão de perda 
ou extravio, esquecimento das chaves no 
interior do mesmo ou quebra na ignição, 
fechadura ou na trava de direção, envia-
remos ao local um prestador para abertu-
ra do veículo sem arrombamentos e sem 
danos.

Caso não seja possível a realização do 
serviço no local, será disponibilizado um 
reboque para a Concessionária Hyundai 
Motor Brasil mais próxima.

Salientamos que o custo para confecção 
de nova chave é de responsabilidade do 
beneficiário e que o serviço limitado a 
duas utilizações durante a vigência.

Importante

Tal serviço tem limite de 02 (dois) aten-
dimentos por vigência.
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exclusões

◊◊ A Assistência 24 horas Hyundai Brasil 
é instruída para agir dentro dos limites 
legais, estabelecidos pelas autorida-
des, e não se responsabilizará em caso 
de infração do beneficiário às legisla-
ções em vigor.

◊◊ Está desobrigada da prestação dos 
serviços em casos fortuitos ou eventos 
de força maior, tais como: greves, con-
vulsões sociais, interdição de meios 
ou vias de transporte ou comunica-
ção, calamidades públicas (incêndios, 
inundações, etc), acidentes que impli-
quem em retardamento na execução 
dos serviços, etc.

◊◊ Na ocasião de  acidentes ou  panes 
consequentes da participação do con-
dutor em competições automobilísti-
cas, rachas, provas preparatórias, jo-
gos, concursos, etc.

◊◊ Condições Gerais não são aplicadas 
caso o veículo tenha sido transportado 
ou rebocado por empresas não auto-
rizadas.

◊◊ Em caso de pane ou acidente conse-
quente do uso abusivo de  álcool  (em-
briaguez  e  alcoolismo), uso de drogas 
ou entorpecentes pelo condutor e de 
participação em apostas, crimes e dis-
putas.

◊◊ Os eventos de panes/defeitos repe-
titivos, que caracterizem a falta de 
manutenção do veículo segurado ou 
sua utilização continuada em condi-
ções anormais. Entende-se por panes 
repetitivas a ocorrência de seguidos 
problemas com o veículo, gerado pela 
mesma causa, e que indiquem que o 
fator que determinou a primeira pane 
não foi solucionado pelo beneficiário.

◊◊ Serviço de assistência a terceiros.

◊◊ Uso indevido de veículo ou condução 
do mesmo por pessoa não habilitada.

◊◊ Eventos ocorridos fora de estradas, 
ruas e rodovias estranhas ao sistema 
viário, de difícil acesso, impedido ou 
não aberto ao tráfego, de areias fofas 
ou movediças, implicando equipa-
mentos de socorro fora dos padrões 
normais.
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ANOTAÇõeS
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