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INTRODUGCAO

Este manual contém as informagdes gerais sobre a Assisténcia 24 horas Hyundai
Semprenovos.

SOBRE A ASSISTENCIA 24 HORAS HYUNDAI SEMPRENOVOS

A Assisténcia 24 horas descrita neste manual é aplicavel exclusivamente aos veiculos
Hyundai Semprenovos, adquiridos por meio da Rede de Concessionarias Autorizadas
Hyundai Motor Brasil. Esses veiculos sdo certificados pelas concessiondrias e comercia-
lizados com 12 (doze) meses de assisténcia, conforme as condigdes aqui estabelecidas.

O servigo coloca a sua disposicdo uma Rede de Prestadores, 24 horas por dia, 07 dias por
semana, possibilitando o socorro emergencial em todo territério nacional e na Argenti-
na, Paraguai e Uruguai, para casos de panes ou acidentes, respeitando a disponibilidade
local. Para obter detalhes de como utilizar este servigo exclusivo, solicitamos que leia
atentamente as Condigdes Gerais deste programa.
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UTILIZAGAO DA ASSISTENCIA 24 HORAS

Para acionar a assisténcia 24 horas no Brasil, ligue gratuitamente para 0800 770 3355 .
Para veiculos equipados com Bluelink é possivel o contato apertando o botao SOS do
veiculo.

No caso de atendimento nos demais paises do Argentina, Paraguai e Uruguai, ligue a
cobrar para 55 (51) 4001-5907.

Visando a agilidade no atendimento, sugerimos que ao nos contatar tenha sempre em
maos:

Nome completo do(a) proprietario(a) do veiculo;

Chassi do veiculo;

Endereco residencial do proprietario;

Um ou mais telefones para contato;

Endereco correto do local do incidente (se possivel com pontos de referéncia);

S e

Tipo de incidente que motivou o contato.
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DEFINIGOES

BENEFICIARIO

Todo condutor dos veiculos fabricados e/ou
comercializados pela Hyundai Motor Brasil,
devidamente habilitado e autorizado, assim
como 0s passageiros que se encontrarem
no veiculo na hora do evento, respeitando
seus limites legais de capacidade.

VEICULO ASSISTIDO

Entende-se por todo veiculo comercializado
pela Hyundai Motor Brasil e/ou através de
rede de concessiondrias autorizada Hyundai
Motor Brasil, que esteja devidamente ca-
dastrado neste programa, e dentro do peri-
odo de vigéncia de 12 meses.

PANE

As panes aqui relacionadas sdo as classi-
ficadas como incidentes que tornam im-
possivel o deslocamento do veiculo por
meios proprios.

Pane pode ser todo defeito espontaneo de
origem mecanica ou elétrica reconhecido
pelo fabricante.

Somam-se a esse item os inconvenien-
tes envolvendo pneu avariado e/ou fu-
rado, falta de combustivel, assim como
quebra e perda de chave.
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PERIODO DE VALIDADE

Om®% A Assisténcia 24 horas Hyundai

Semprenovos € valida por 12 me-
ses a partir da data de emissao da
nota fiscal de compra do veiculo.

1,\
IMPORTANTE
A validade deste programa esta vincu-
lada ao veiculo e ndo ao proprietario,
ou seja, mesmo que o carro seja ven-
dido, os futuros proprietarios poderdo
usufruir deste beneficio, estando ele

no periodo de vigéncia.

AREA DE COBERTURA

Vélido em todo territério nacional, assim
como Argentina, Paraguai e Uruguai.

ACOMPANHANTES

Demais ocupantes que estiverem no vei-
culo no momento do evento, respeitando
seus limites legais de capacidade, tam-
bém terdo direito aos beneficios ofere-
cidos pela Assisténcia 24 horas Hyundai
Motor Brasil.



CONDICOES GERAIS

A seguir estao descritos os atendimentos
que podem ser providos apds o aciona-
mento da assisténcia.

1. Socorro mecanico

Em caso de pane por falta de carga na ba-
teria, que impeca a locomocgao do veiculo
por meios proprios, a assisténcia enviara
um prestador de servigos, a fim de solu-
cionar o inconveniente por meio de uma
recarga.

OBS: Para demais panes, a orientagao é

rebocar o veiculo a Concessionaria Hyun-
dai Motor Brasil mais préxima.

%
IMPORTANTE

Tal servigo serd oferecido 01 (uma) Uni-
ca vez por evento e tem limite de 02
(dois) atendimentos por vigéncia.

2. Reboque para pane e acidente

Em caso de pane ou acidente onde nao
seja possivel o reparo do veiculo no local,
nossa assisténcia providenciard o servigo
de reboque para transportar seu veiculo
até a concessionaria Hyundai Motor Bra-
sil mais proxima.

%

“IMPORTANTE

O Tal servico serd oferecido 01 (uma)
Unica vez por evento e tem limite
de 02 (dois) atendimentos por
vigéncia.

O Salientamos que nao nos
responsabilizamos por eventuais
cargas que porventura estejam
dentro do veiculo, tais como
objetos pessoais, pereciveis, etc.

3. Mobilidade
A) Dentro do municipio de residéncia

No caso de pane ou acidente ocorrido
no municipio de residéncia em que o
veiculo tenha que ser removido até
uma concessionaria Hyundai Motor
Brasil mais préxima, o beneficiario e
seus ocupantes terdo direito a libe-
racao imediata de um meio de trans-
porte, limitado a T00Km com destino
unico.
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B) Retorno a residéncia ou prosseguimen-
to de viagem, fora do municipio de re-
sidéncia
No caso de pane ou acidente em que o
veiculo for previamente removido por
nossa assisténcia até a Concessionaria
Hyundai Motor Brasil, se constatada a
impossibilidade de reparo do veiculo
no mesmo dia, providenciaremos aos
beneficiarios um meio de transporte
para que possam retornar a residéncia ou
prosseguir viagem até o destino previsto.

*
IMPORTANTE
O meio de transporte mais viavel fica-
rd a critério da assisténcia 24 horas.

Este servico nao é autorizado caso o
incidente com o veiculo ocorra no en-
dereco residencial, e serd oferecido
01 (uma) Unica vez por evento e tem
limite de 02 (dois) atendimentos por
vigéncia.

&

HYUNDAI

4. Retorno do veiculo

Caso o veiculo do beneficidrio tenha
sido removido para uma Concessionaria
Hyundai Motor Brasil fora da sua cidade
de domicilio, apds seu devido reparo a
assisténcia disponibilizard um meio de
transporte adequado para que o proprie-
tario (ou alguém por ele designado) possa
reaver o veiculo.

Este servico também é fornecido em caso
de roubo ou furto localizado.

*
IMPORTANTE
Servico autorizado para casos em
qgue a Concessionaria Hyundai Motor
Brasil ou a localizagdo do veiculo de
roubo/furto esteja fora da cidade de
residéncia.

O meio de transporte liberado fica a
critério da Assisténcia, apos analise da
situagao.

5. Hospedagem

Caso o veiculo assistido precise perma-
necer em Concessionaria para reparo por
mais de 02 (dois) dias corridos e seja im-
possivel o fornecimento de um meio de
transporte para os ocupantes por defici-
éncia estrutural da regido, arcaremos com
até 02 (duas) diarias para todos os ocu-
pantes do veiculo no momento do evento,
limitado ao valor de R$250,00 por diéria,
excluindo os custos extras de hospeda-
gem como alimentacao e telefonia, estes
assumidos pelo beneficiario.
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IMPORTANTE
O Este beneficio é oferecido caso o
cliente tenha utilizado a Assisténcia
24 horas Hyundai Motor Brasil para
levar o veiculo até a Concessionaria
HMB.

¢ Servico ndo coberto caso o evento
ocorra a menos de 100 km da
residéncia.

6. Pane Seca (Veiculo sem combustivel)

No caso do veiculo ficar sem combustivel,
a assisténcia enviard um prestador para
remover o veiculo do local do evento e
transporta-lo até o posto de combustivel
mais proximo.

Os custos com o combustivel sdo de
responsabilidade do beneficiario, assim
como eventuais multas sofridas por ele,
pela falta de combustivel do veiculo as-
sistido, previstas no Cdédigo Nacional de
Transito.

*®
IMPORTANTE
Tal servico serd disponibilizado so-
mente 01 (uma) Unica vez por evento
e tem limite de 2 (dois) atendimentos
por vigéncia.

7. Carro Reserva

Caso o veiculo seja imobilizado em uma
concessiondria Hyundai Motor Brasil e
precise permanecer imobilizado por um
periodo minimo de 2 (dois) dias Uteis para
os devidos reparos, colocaremos a dispo-
sicdo do beneficiario:

Para veiculos COMPACTOS / HATCH /
SEDAN / COMERCIAIS: Até 05 (cinco)
didrias consecutivas de veiculo reser-
va, sendo disponibilizado um veiculo de
categoria basica, com ar-condicionado,
direcdo assistida e transmissao equiva-
lente ao veiculo do cliente (Manual ou
Automatica).

Para veiculos SUV: Até 05 (cinco) didrias
consecutivas de veiculo reserva, sendo
disponibilizado um veiculo de categoria
executiva (Sedan), com ar-condicionado,
direcdo assistida e transmissao equivalen-
te ao veiculo do cliente (Manual ou Auto-
matica).
Este servigo esta sujeito as normas e dispo-
nibilidade das locadoras de veiculo e para
tanto é necessario que o cliente cumpra os
seguintes pré-requisitos:
¢ Ter mais de 21 anos e ser habilitado
por pelo menos 2 anos. Apresentar a
cédula de identidade e carteira de ha-
bilitacao.
¢ Possuir cartdo de crédito com limite
minimo de R$ 1.500,00 para utilizacdo
(pode variar de acordo com a locadora
e aregido).
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* A auséncia de algum destes itens pode
invalidar a locagao do veiculo.

%
IMPORTANTE
Os custos com combustivel, peda-
gios, excesso de quilometragem ro-
dada (acima de 3.000 km) e even-
tuais despesas de devolugao sao de
responsabilidade do beneficiario.

N&o havera prorrogagdo até o final do repa-
ro, sendo concedido somente as 5 diarias.

8. Troca de pneu

Em caso de danos a um ou mais pneus, a
administradora disponibilizard um servigo
compativel com o tipo de problema apre-
sentado que pode ir de uma substituicao
do pneu pelo estepe a remocao do veiculo
até borracharia mais préxima.

Os custos com o conserto do pneu serdo
de responsabilidade do beneficiario.

Servico limitado a duas utilizagdes duran-
te a vigéncia.

*®
IMPORTANTE

Tal servigo tem limite de 02 (dois) aten-
dimentos por vigéncia.

&
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9. Chaveiro

Caso impossibilitada a abertura do veiculo
e/ou seu acionamento em razao de perda
ou extravio, esquecimento das chaves no
interior do mesmo ou quebra na ignicao,
fechadura ou na trava de direcao, envia-
remos ao local um prestador para abertu-
ra do veiculo sem arrombamentos e sem
danos.

Caso nao seja possivel a realizagao do
servigo no local, serd disponibilizado um
reboque para a Concessiondria Hyundai
Motor Brasil mais proxima.

Salientamos que o custo para confecgao
de nova chave é de responsabilidade do
beneficidrio e que o servigo limitado a
duas utilizagdes durante a vigéncia.

*®
IMPORTANTE

Tal servigo tem limite de 02 (dois) aten-
dimentos por vigéncia.



EXCLUSOES

A Assisténcia 24 horas Hyundai Brasil
€ instruida para agir dentro dos limites
legais, estabelecidos pelas autorida-
des, e ndo se responsabilizard em caso
de infragdo do beneficiario as legisla-
¢oes em vigor.

Estd desobrigada da prestagdo dos
servigos em casos fortuitos ou eventos
de forga maior, tais como: greves, con-
vulsdes sociais, interdicdo de meios
ou vias de transporte ou comunica-
¢ao, calamidades publicas (incéndios,
inundacgoes, etc), acidentes que impli-
quem em retardamento na execugao
dos servigos, etc.

Na ocasido de acidentes ou panes
consequentes da participacao do con-
dutor em competi¢cdes automobilisti-
cas, rachas, provas preparatodrias, jo-
gos, concursos, etc.

Condigdes Gerais ndo sao aplicadas
caso o veiculo tenha sido transportado
ou rebocado por empresas nao auto-
rizadas.

Em caso de pane ou acidente conse-
quente do uso abusivo de alcool (em-
briaguez e alcoolismo), uso de drogas
ou entorpecentes pelo condutor e de
participacao em apostas, crimes e dis-
putas.

¢ Os eventos de panes/defeitos repe-

titivos, que caracterizem a falta de
manutencdo do veiculo segurado ou
sua utilizacdo continuada em condi-
¢oes anormais. Entende-se por panes
repetitivas a ocorréncia de seguidos
problemas com o veiculo, gerado pela
mesma causa, e que indiquem que o
fator que determinou a primeira pane
nao foi solucionado pelo beneficiario.

Servigo de assisténcia a terceiros.

Uso indevido de veiculo ou condugao
do mesmo por pessoa ndo habilitada.

Eventos ocorridos fora de estradas,
ruas e rodovias estranhas ao sistema
viario, de dificil acesso, impedido ou
ndo aberto ao trafego, de areias fofas
ou movedigas, implicando equipa-
mentos de socorro fora dos padrdes
normais.
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