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INTRODUGCAO

Este manual contém as informagdes gerais sobre a cobertura da Garantia Hyundai
Semprenovos.

SOBRE A GARANTIA HYUNDAI SEMPRENOVOS

A garantia descrita neste manual é aplicavel exclusivamente aos veiculos Hyundai
Semprenovos, adquiridos por meio da Rede de Concessiondrias Autorizadas Hyundai
Motor Brasil. Esses veiculos sao certificados pelas concessionarias e comercializados
com cobertura de garantia de 5 (cinco) anos, conforme as condigdes aqui estabeleci-
das. Para a preservagao da garantia, as manutengdes periddicas deverdo ser execu-
tadas na rede de Concessiondrias Autorizadas Hyundai Motor Brasil, respeitando-se
rigorosamente o0s prazos e/ou a quilometragem estabelecidos neste manual, com o
devido registro do plano de manutengodes periddicas.

O ndo cumprimento das manutengdes periddicas poderd comprometer o bom desem-
penho do veiculo, causar falhas evitaveis, além de anular a garantia vigente para o vei-
culo seminovo.

A Hyundai Motor Brasil reserva-se o direito de, a qualquer tempo e sem aviso prévio,
descontinuar, alterar, atualizar ou modificar as especificagdes técnicas, condigdes de
garantia e demais informacdes contidas neste manual.

Eventuais modificagdes ndo implicam, por si s, na existéncia de defeitos, inadequacgdes
ou perda de qualidade dos veiculos comercializados anteriormente, tampouco carac-
terizam qualquer obrigacao de atualizagdo ou substituicdo dos produtos ja adquiridos.
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MANUAL DE GARANTIA
E ENTREGA TECNICA DO
VEICULO

Manual de Garantia é a base para que o
cliente tome ciéncia das condicoes, di-
reitos e deveres relativos a garantia, com
destaque para os seguintes itens:

¢ Periodo de cobertura;

Abrangéncia;

Condig0Oes para vigéncia da garantia;
Execucgdo da garantia;

Extincdo da garantia;

0 Ressalvas e recomendacgoes.

A entrega técnica do veiculo é realizada
por um profissional qualificado da con-
cessionaria, o qual deve certificar-se do
total entendimento e ciéncia do cliente
em relacdo a todos os itens, direitos e de-
veres descritos neste manual, conforme
legislacdo brasileira aplicavel.

S S SO
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RESPONSABILIDADES DO
PROPRIETARIO

E de responsabilidade do proprietario:

¢ Realizar todas as manutencgdes perid-
dicas de acordo com as especificagoes
da Hyundai Motor Brasil;

¢ Seguir o plano de manutengdo com
todas as manutengdes executadas nas
Concessiondrias Autorizadas HMB, de
acordo com politica da Hyundai Motor
Brasil;

¢ Cumprir os termos e condicoes exigi-
dos neste manual pela Hyundai Motor
Brasil;

O Realizar todos os reparos em Conces-
sionaria Autorizada HMB;

¢ Levar o veiculo imediatamente a uma
Concessionaria Autorizada HMB logo
apos a percepgao de algum sintoma
anormal;

¢ Utilizar exclusivamente pecas e fluidos
genuinos Hyundai;

¢ Conservar e utilizar o veiculo de ma-
neira adequada;

¢ Nao alterar as caracteristicas originais
do veiculo.

&

O descumprimento de alguma das
obrigagGes acima descritas, podera
acarretar a perda total ou parcial da
garantia.



PERIODO DE COBERTURA DA
GARANTIA HYUNDAI
SEMPRENOVOS

A garantia Hyundai Semprenovos para
0 uso particular do veiculo tem validade
desde que todas as manutengoes sejam
realizadas nas Concessiondrias Autoriza-
das HMB, respeitando as quilometragens
e 0s prazos descritos nesse manual.

O inicio do prazo de garantia é contado a
partir da data de faturamento do veiculo.

Para o uso particular do veiculo, o periodo
de cobertura da garantia termina quando
for encerrado o prazo, independentemen-
te da quilometragem.

LA

%
IMPORTANTE
A garantia das pecgas substituidas
durante a vigéncia da garantia se ex-
tingue na mesma data do término da
garantia contratual concedida pela
Hyundai Motor Brasil.

COBERTURA BASICA

A Hyundai Motor Brasil garante, através da
sua rede de Concessionarias Autorizadas
HMB e em condigdes normais de utiliza-
¢do, uma cobertura contra defeito de fa-
bricagdo ou montagem de 5 (cinco) anos
sem limite de quilometragem.

*

IMPORTANTE

As coberturas da garantia Hyundai
Semprenovos nao substituem nem
anulam as garantias previstas nas
politicas de veiculos novos, desde
que estas nao estejam contempla-
das nas condigoes descritas neste
manual. As politicas de garantia de
veiculos novos permanecerao Vva-
lidas até o término dos prazos es-
tabelecidos para cada uma de suas
coberturas especificas.

PINTURA/CORROSAO
PERFURATIVA

Qualquer reparo na pintura do veiculo, nao
sendo causado por agente externo, € cober-
to pela Hyundai Motor Brasil no periodo de
5 (cinco) anos sem limite de quilometragem.

PECAS COM PINTURA FOSCA/
PECAS SEM PINTURA

Dano estético na pintura de pecgas foscas
ou em pecgas sem pintura, ndo sendo cau-
sado por agente externo, é coberto pela
Hyundai Motor Brasil no periodo de 5 (cin-
co) anos sem limite de quilometragem.

HYUNDAI 03



PNEU

A garantia dos pneus é concedida direta-
mente pelo fabricante do pneu, median-
te avaliacao técnica realizada por reven-
dedor autorizado.

Em caso de duvida, procure uma Con-

cessiondria Autorizada HMB de sua pre-
feréncia.

VEICULO BLINDADO

A blindagem do seu veiculo Hyundai po-
derd afetar o funcionamento mecanico,
elétrico e estrutural do veiculo, causando
falhas que poderiam ter sido evitadas caso
fossem mantidas as caracteristicas origi-
nais.

O processo de blindagem aumenta sig-
nificativamente o peso e a rigidez do
veiculo, interferindo diretamente no de-
sempenho, na seguranga e na durabili-
dade. Em consequéncia das alteragdes
e/ou modificagdes, o veiculo fica passi-
vel de alguns problemas.

Exemplos de problemas ocasionados pela
blindagem:

Desgaste/falha na suspensao;
Ruido;

Oxidagao na carroceria;

Infiltragdo de agua;

Consumo excessivo de combustivel;
Desgaste no sistema de freio;
Motor;

Transmissao;

S T T

Acionamento dos vidros.
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A Hyundai Motor Brasil ndo recomenda a
blindagem do veiculo e reserva-se o direi-
to de recusar a cobertura de garantia para
veiculos blindados, inclusive com possibi-
lidade de exclusdo total da garantia.



QUADROS DOS PERIODOS DE COBERTURA DE GARANTIA

Cobertura para Seminovos Certificados

Item Periodo de cobertura

Pintura Sim - 5 anos sem limite de km

Corrosdo Sim - 5 anos sem limite de km

Itens Basicos Sim - 5 anos sem limite de km
Radio/Multimidia Nao incluso
Bateria 12V Na&o incluso
Acessorios Genuinos Nao incluso
Amortecedores Na&o incluso

Pneus Diretamente com o fabricante
Itens de Desgaste natural N&o incluso
Componentes HEV/EV N&o incluso

*®
IMPORTANTE

Pecas substituidas em reparos cobertos por garantia terdo sua cobertura encerrada
na mesma data da garantia do veiculo.
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ITENS E SERVIGOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA

¢ Veiculo fora do periodo de garantia;

¢ Qualquer reparo ou ajuste decorrente da negligéncia do cliente em nao levar o vei-
culo para uma Concessionaria Autorizada HMB assim que ocorrer algum problema
ou sintoma anormal;

O Reparos e ajustes causados pela falta do cumprimento do plano de manutencao;

¢ Danos causados ao veiculo por agdo do meio ambiente e agente externo, como: cal-
¢o hidraulico, chuva 4cida, chuva de granizo, queda de substancias quimicas, seiva
das arvores, sal, poeira, vendaval, raios, inundagdes e/ou atos da natureza;

¢ Danos causados aos filamentos do desembacador do vidro traseiro devido a instala-
cdo e/ou remocao inadequada da pelicula de controle solar;

¢ Reparos e ajustes improprios ou decorrentes da ma utilizacao do veiculo, provenientes
de funcionamento do motor a alta rotagdo, sobrecarga, acidentes ou utilizagdo do veicu-
lo em competigoes;

¢ Utilizagdo de pegas ndo genuinas e/ou de fluidos e lubrificantes fora do especificado no
Manual do Proprietério;

CUIDADO

Alguns modelos sao equipados com lacres nos bocais de abastecimento do sistema de
arrefecimento, conforme ilustragdes abaixo. Caso seja necessario algum tipo de inter-
vencgao no sistema, recomendamos que seja feita por uma Concessionaria Autorizada
HMB, preservando assim a garantia do seu veiculo. Para maiores informagdes sobre o

sistema de arrefecimento, consulte o manual do proprietario.

%

\

NOTA

As imagens do compartimento do motor sdo apenas ilustrativas e podem diferir do
veiculo real.
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Corrosao superficial causada por ba-
tida de pedras, riscos na pintura e/ou
utilizacdo de produtos quimicos que
agridam a pintura ou verniz;

Danos causados a peca com pintura
fosca ou sem pintura, decorrentes do
processo de lavagem, polimento/en-
ceramento ou qualquer outro agente
externo;

Danos como quebras, trincas, riscos e
manchas nos vidros.

Reparos e/ou ajustes devido a utiliza-
¢do de combustivel de ma qualidade
ou fora de especificacao;

Eliminacdo de ruidos e/ou vibragdes
causados pela ma utilizagdo do veicu-
lo, comprovados através da avaliagao
do estado geral do mesmo;

Servigos de higienizagao do ar-condi-
cionado;

Limpeza, lavagem, ajustes e/ou regu-
lagens do veiculo;

Alinhamento, balanceamento e/ou
cambagens de rodas;

Descoloragao, enfraquecimento, de-
formagao ou manchas nos bancos, nas
forragoes de portas, na manopla da
alavanca da transmissao, no volante e
no forro do teto, proveniente do uso ou
exposicao em temperaturas adversas;

Falhas devido a desgaste normal das
pegas ou itens de manutengao, como:
lampadas, disco e platd de embrea-
gem de veiculos equipados com trans-
missao manual, filtros, disco, lona,
tambor, pastilha de freio, amortecedo-
res, palheta do limpador do para-brisa,
fusiveis, vela de ignicao, bateria 12V,
fluidos e lubrificantes, recarga de ba-
teria, alinhamento e balanceamento,
rolamentos, coxins, coifas, correias e
pneus;

Mal funcionamento do Radio/multimi-
dia;

Danos causados por excrementos de
animais;

Danos causados pela utilizagcdo de
acessorios ou pegas ndo genuinas, as-
sim como qualquer componente em
desacordo com o recomendado pela
Hyundai Motor Brasil;

Acidentes ou sinistros;

Danos decorrentes de um servigo ter-
ceiro;

Calco hidraulico devido a entrada de
4dgua no motor.

Recarga das baterias de alta tensao
(veiculos elétricos).

Falhas e diminuicdo do desempenho
das baterias de alta tensao (veiculos
elétricos e veiculos hibridos).

Falhas e diminuicdao de desempenho
de componentes especificos de veicu-
los elétricos (EV) como motores elétri-
cos, redutores, EPCU (Unidade Eletro-
nica de Controle de Poténcia) e OBC
(Sistema de carregamento do veiculo);
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¢ Falhas e diminuicdo de desempenho
de componentes especificos de ve-
iculos hibridos (HEV) como motores
elétricos, HPCU (Unidade de Controle
de Energia Hibrida) e HSG (Gerador de
Partida Hibrido);

»

IMPORTANTE

As coberturas da garantia Hyundai
Semprenovos nao substituem nem
anulam as garantias previstas nas po-
liticas de veiculos novos, desde que
estas ndo estejam contempladas nas
condicbes descritas neste manual. As
politicas de garantia de veiculos novos
permanecerdo validas até o término
dos prazos estabelecidos para cada
uma de suas coberturas especificas.

GASTOS EXTRAS

A garantia ndo cobre os custos com hos-
pedagem, guincho, socorro, comunica-
¢do, locomocgao, taxi, locacdo de veiculo,
imobilizacdo do veiculo, refeicoes, des-
pesas hospitalares, bem como lucros ces-
santes ou danos emergentes oriundos de
veiculos parados.

&
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EXCLUSAO DA GARANTIA

QUILOMETRAGEM ADULTERADA

Qualquer evidéncia de adulteracao da
quilometragem implicarad na imediata ex-
tingdo da garantia do veiculo.

MODIFICAGOES

Qualquer modificagdo nas caracteristicas
originais do veiculo implicard na perda
da garantia para os respectivos itens mo-
dificados e para pegas que apresentem
problemas em consequéncia das modi-
ficacbes, como alteragdo do tecido do
banco para couro, rodas e pneus fora da
especificacdo, suspensao esportiva, siste-
ma de audio e video, lampadas de maior
poténcia, alteracdes no motor e sistema
de exaustao.

PERDA TOTAL

Em caso de sinistros em que a seguradora
estabelece a perda total do veiculo (ndo
reparadvel), o veiculo perde a garantia.
Esta regra também se aplica para veiculos
recuperados (salvados) de perda total.

FALTA OU ATRASO NA REALIZAGAO DA
MANUTENGAO

Quaisquer inconvenientes/danos causa-
dos pela falta ou atraso da manutengao
nao serdo cobertos pela garantia.



GARANTIA TRANSFERIVEL

A garantia constante neste manual é
transferivel aos proprietarios subsequen-
tes do veiculo, desde que cumpridas inte-
gralmente as seguintes condigoes:

¢ O novo proprietario do veiculo devera
possuir o manual original, onde de-
verdo constar todos os registros de
manutencdo periddica realizadas em
Concessiondria Autorizada HMB.

¢ Na falta do manual original, a 2® via do
manual devera estar acompanhada da
nota fiscal de venda do veiculo novo
(1° proprietario) e das notas fiscais que
comprovem o cumprimento do plano
de manutencao periddica recomenda-
do pela Hyundai Motor Brasil.

Desta forma, ao vender o veiculo, o pro-
prietario anterior devera fornecer ao novo
proprietario o Manual de Garantia original,
para que ele possa usufruir do periodo
restante de garantia.

O nao atendimento das orientagdes des-
critas poderd interferir em um eventual
atendimento em garantia.

REGISTRO DE MANUTENGOES

Exija que a Concessionaria Autorizada HMB
registre todas as manutengoes realizadas.

E admissivel uma tolerancia de 1.000
km ou 1 (um) més, podendo variar
para mais ou para menos, a critério
técnico da fabricante.
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PLANO DE MANUTENGAO

As manutencgdes periddicas sdo necessa-
rias para manter o bom funcionamento do
veiculo, além de assegurar um rendimen-
to maximo e durabilidade.

Para usufruir da garantia, as manutengoes
periodicas deverao ser executadas exclu-
sivamente na rede de Concessionarias
Autorizadas HMB, dentro da tolerancia de
quilometragem ou prazo estipulado cita-
dos no inicio deste manual, e devem obri-
gatoriamente ser registradas nas paginas
correspondentes deste manual.

O ndo cumprimento do plano de manuten-
¢ao ou execucao fora dos prazos estipulados
podera prejudicar o bom funcionamento do
seu veiculo, ocasionando desconformida-
des que seriam evitadas caso fosse execu-
tado o plano de manutencgao.

Quaisquer inconvenientes/danos causa-
dos pela falta ou atraso da manutengao
nao serdo cobertos pela garantia.

Para as manutencoes sob condicoes de uti-
lizagdo severa, essas deverao ser seguidas
de acordo com a frequéncia estabelecida
no Manual do Proprietario.

*®
IMPORTANTE

Todo e qualquer custo referente a
manutengdo periddica é de respon-
sabilidade do proprietario do veiculo.

&
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CONDIGCOES PARA CONCESSAO
DA GARANTIA

Para que se inicie a andlise da concessao
da garantia, alguns pré-requisitos devem
ser atendidos:

O Apresentar os manuais de bordo, com
o Registro de Manutengoes;

0 Descricao detalhada do sintoma;

Que a reclamagdao seja feita em uma
Concessionaria Autorizada HMB;

0 Que todas as manutencoes previstas
no Manual do Proprietario tenham sido
executadas pela rede de Concessiona-
rias Autorizadas HMB, dentro da quilo-
metragem ou periodo previstos neste
manual;

O Que todas as pecgas tenham sido subs-
tituidas por pegas, lubrificantes e flui-
dos genuinos;

O Que nado tenham sofrido desgaste na-
tural ou utilizagdo inadequada.

*®
IMPORTANTE

O manual apresentado deverd obri-
gatoriamente possuir os registros
de todas as manutencgoes efetuadas,
conforme a orientagao do Plano de
Manutengao.
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