CARTA AO PROPRIETARIO ANEXO VI

COMUNICADO DE RECALL
AOS PROPRIETARIOS DOS VEICULOS DA MARCA HYUNDAI

Caro proprietario,
N6s, da Hyundai e da CAOA Montadora de Veiculos Ltda., convocamos os proprietarios dos veiculos

Santa Fe (DM) Motor 3.3L ano/modelo 2016 a 2019, identificados pelas datas de fabricagdo e pelos
numeros de chassis ndo sequenciais conforme abaixo, para a seguinte campanha:

SUBSTITUICAO DO MULTIFUSIVEL DO MODULO DO FREIO ABS, LOCALIZADO NA CENTRAL DE FUSIVEIS
NO COMPARTIMENTO DO MOTOR.

Santa Fe (DM) Motor 3.3L Ano / Modelo
2016 a 2019

Numeros de Chassis:
KMHSU81EDGU522330 a KMHSU81EDKU869580
(Ndo sequenciais)

Data de Fabricagdo:
28/05/2015 a 06/02/2018

A empresa alerta que nos veiculos equipados com sistema de freio ABS, caso o multifusivel localizado
na central de fusiveis (compartimento do motor) ndo seja substituido, o mddulo ABS pode apresentar
um mal funcionamento que podera levar a um curto-circuito elétrico interno.

Entenda a importancia

Caso ocorra um eventual curto-circuito no modulo do freio ABS, podera gerar um principio de
incéndio no compartimento do motor, ocasionando lesGes graves e, em casos extremos, fatais aos
ocupantes do veiculo ou a terceiros.

Atencdo: O curto-circuito ndo afeta o funcionamento normal dos freios, pois seu acionamento é
hidraulico e independe da a¢cdo do modulo ABS.

O que vocé deve fazer?

A CAOA Montadora recomenda aos proprietarios que fiquem atentos a qualquer sinal de principio de
incéndio com fumaca, odor caracteristico ou ruidos de funcionamento de motor elétrico, mesmo
com o veiculo desligado.



Importante: Caso ocorra algum desses fatos acima, o veiculo devera ser encaminhado imediatamente
a uma Concessionaria Autorizada Hyundai Importados. O servico limita-se a substituicao do
multifusivel, sendo gratuito e com tempo maximo de realizacdo de aproximadamente 60 (sessenta)
minutos.

A CAOA Montadora solicita o0 agendamento deste servico em uma Concessiondria Autorizada Hyundai
Importados a partir de 09/10/2023.

Em caso de duvidas, entre em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente no telefone gratuito
0800-770-3355 ou pelo site https://recall.hyundai-motor.com.br/.

Com essa atitude, a CAOA Montadora demonstra o profundo respeito que dedica aos seus
consumidores, além de reiterar o nosso compromisso de produzir e comercializar produtos com a
mais alta confiabilidade e qualidade.

Atenciosamente,

CAOA Montadora de Veiculos Ltda.

Se o carro n3do estiver mais em sua posse, por favor, desconsidere esta mensagem.


https://recall.hyundai-motor.com.br/

